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Streszczenie: W artykule zaprezentowane beda przyktady uzycia
dwoch systemdéw zarzadzania nauczaniem (ang. LMS - Learning
Mangement System) TeleCAD i Moodle. Pierwszy system zostat
zaprojektowany i wdrozony w latach 1998-2001 w ramach projektu
Leonardo da Vinci "Teleworkers Training for CAD System Users".
System ten byl wykorzystywany gtownie do wspomagania zajec
informatycznych na wydziale WILiS (Podstawy informatyki,
Obstuga programu AutoCAD). W 2005 roku system TeleCAD
zdobyt pierwsza nagrode w konkursie ATVN-EU-GP Open Contest
of "Best Practice Projects" [5]. W 2003 roku system TeleCAD
zostat zastgpiony systemem Moodle. LMS Moodle jest do dzisiaj
wykorzystywany na Politechnice Gdanskiej (platforma centralna,
platformy wydziatowe) [7], [8]. W artykule przedstawiono rozne
systemy oceny jako$ci kursow zdalnych realizowanych w modelu
mieszanym zastosowane w projektach TeleCAD, KNOW oraz
MATURE.
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1. WPROWADZENIE

Poczatek e-learningu na Politechnice Gdanskiej to lata
1997-2004. W tym okresie dziatalo Centrum Edukacji
Niestacjonarnej Politechniki Gdanskiej (CEN PG), ktore
zostato powotane przez Rektora Politechniki Gdanskiej 30
kwietnia 1997 roku w ramach realizacji projektu Phare
Multi-country Programme in Distance Education [1], [2].

Z funduszy Phare Centrum zostalo wyposazane
w nowoczesny sprz¢t komputerowy i niezbedng literaturg.
CEN PG bylo eksperymentalng jednostkg dydaktyczna,
ktéra  realizowata  pilotazowe  projekty  krajowe
i miedzynarodowe zwigzane z wykorzystaniem Sieci
komputerowych i technik multimedialnych w procesie
ksztalcenia ustawicznego.

CEN PG m.in. umozliwiato studentom i pracownikom
Politechniki Gdanskiej udziat w kursach realizowanych
z  wykorzystaniem sieci Internet, opracowywalo
i przystosowywato do lokalnych potrzeb istniejace w Unii
Europejskiej kursy ksztalcenia na odleglos¢, utatwiato
dostep do ksztatcenia poprzez tworzenie Srodowiska do
nauczania niezaleznie od miejsca i czasu ksztatcenia,
wyboru dostawcy kursu i materiatdw  kursowych,
zabezpieczato obstuge administracyjno-techniczna

miedzyuczelnianego

koordynowania dziatan w zakresie

»Konsorcjum powotanego w celu
doksztalcania na

odlegtos¢ mtodziezy szkot srednich z matematyki i fizyki”
W latach 1998-2004 CEN PG brato udzial w 17-tu

projektach  mig¢dzynarodowych, w

ramach

ktorych

opracowano i uruchomiono m.in. nast¢gpujace szkolenia:
Pascal, AutoCAD dla poczatkujacych, AutoCAD dla
zaawansowanych, TeleCAD - Teleworkers Training for
CAD Systems Users, English for Environmental Awareness,
Water and Waste Water Management, Environmental
Management, Ethics online. Wickszos$¢ kursow odbywata sie
w trybie niestacjonarnym z wykorzystaniem edukacyjnych
platform internetowych. W tabeli 1 pokazano zestawienie
swiadectw wydanych przec CEN PG w latach 1998 — 2002.
W kazdym kursie wdrozono dedykowany system oceny

jakosci szkolenia [1], [2].

Tablica 1. Zestawienie liczbowe wydanych przez CEN PG

$wiadectw ukonczenia szkolen w trybie na odlegltosc

Kurs Instytucja wystawiajgca Liczba
swiadectwo/certyfikat wydanych
Swiadectw
AutoCAD,
TeleCAD Autodesk, ACSA PG 113
. Helsinki University of
Environmental A
Technology, Dipoli, 12
Management : -
Finlandia
Learn about Open | Heriot - Watt University,
. . 26
Learning Szkocja
Water European Trainin
Environmental peal g 1
Foundation, Turyn
Management
Public International Labour 1
Procurement Organisation, Turyn
Energy& - :
Environment - DE Akademia Istrppolltana 3
Nova, Stowacja
Course
English for Helsinki University of
Environmental Technology, Dipoli, 8
Awarness Finlandia




Obecnie projekty i wdrozenia e-learningowe na PG
koordynuje Centrum Nauczania Matematyki i Ksztatcenia na
Odlegtos¢ [6], [7], [8].

Aktualng ofert¢ e-learningowa Politechniki Gdanskiej
pokazano na rysunku 1.

®nauczanie

L) - “ ] 3

Zasoby otwarte

Rys. 1. Zasoby otwarte platformy eNauczanie PG

2. PROJEKT TELECAD ORAZ PRZYKLAD OCENY
JAKOSCI KURSOW AUTODESK

Projekt TeleCAD (ang. Teleworkers Training for CAD
Systems’ Users) realizowany w latach 1998-2001 byt
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach
programu Leonardo da Vinci. W projekcie TeleCAD
Politechnika Gdanska petnita rolg koordynatora, partnerami
byly nastepujace instytucje: ARGO s.r.l. Formare I'Europa,
Wiochy, IDEC, Grecja, ZEUS, Grecja, Pekkala Software
Oy, Finlandia, Young Digital Poland, Polska.

W  ramach projektu uruchomiono dedykowana
platform¢ internetowg TeleCAD do  wspomagania
wspolpracy zdalnej, opracowano metodologi¢ szkolen dla
telepracownikdéw, przygotowano materiaty szkoleniowe do
samodzielnej nauki obstugi programu AutoCAD (wersja CD
oraz online), udostepniono specjalng pomoc dla instruktorow
i uczacych si¢ w jezykach narodowych oraz zrealizowano
szkolenia pilotazowe dla telepracownikow (Polska -
studenci, Wtochy - uczniowie szk6t pomaturalnych, Grecja,
Finlandia - mtodzi pracownicy).

Z platformy TeleCAD do 2002 r. skorzystalo ponad
1000 studentow. Stuzyla ona nie tylko do wspomagania

nauki obstugi programu AutoCAD, ale takze do
egzaminowania studentéw z przedmiotu Podstawy
Informatyki. Z systemu TeleCAD korzystali réwniez
studenci studidw zaocznych i magisterskich uzupetniajacych
Wydzialu Inzynierii Ladowej Politechniki Gdanskiej
(projekt CURE).

Od 2003 roku szkolenie AutoCAD opracowane w
ramach projektu TeleCAD zostalo wilaczone do oferty
Autoryzowanego Centrum Szkolenia Autodesk Politechniki
Gdanskie (ACSA PG)j. W tabeli 2 pokazano zestawienie
liczby uczestnikow szkolen AutoCAD 1 i AutoCAD 2
realizowanych w trybie zdalnym lub mieszanym.

Tablica 2. Liczba uczestnikow szkolen kurséw AutoCAD 112

Rok AutoCAD 1 AutoCAD 2 Razem
2003 41 49 90
2004 42 49 91

2005 46 105 151
2006 68 148 216
2007 134 167 301
2008 102 78 180
2009 56 35 91
2010 57 43 100
2011 31 57 88
2012 50 87 137
2013 65 53 118

Pelna oferta szkolen oferowanych przez ACSA PG
znajduje si¢ pod adresem http://acsa.pg.gda.pl/. W latach
2003-2013 w szkoleniach uczestniczyto 1755 osdb.

N¢ POLITECHNIKA
GDANSKA

AUTORYZOWANE CENTRUM SZKOLENIA
AUTODESK POLITECHNIKI GDANSKIEJ

Strona Glowna Szkolenia AutoCAD 2012 — linki

Kontakt

Kursy na moodie

Autodesk®

Authorized Training Center

wane Centrum Szkolenis Autodesk Politechnili Gdatiskiej (ACSA PG) powstsio w 1955 roku. Od kwietaia 2005 toku funkejonuge przy
antrum Usiug Informatyczaysh Poltechnici Garisii)

Nezwe engela: Autodesk Training Centre st Gdansk University of Technology {ATC at GUT), member number - 90012222 .

ferujamy nestepuace szkolansa z moziwoécia uzyskania certyfikatu firmy Autodest, uznawanago na calym Swic,

1. Program AutoCAD dia poczatkujacych (poziom 111)
2. Program AutoCAD dla zaawansowanych (poziom M)

3. Wizuakzacia obiektow przestrzennych - 30 Studio

drinz. lenowskn-Peschica

Obsiuga ACSA PG:

e sig w Gmachu GKiwaym, pok_ 404, tal. (+48) 58 347 1790

Rys. 2. Strona internetowa ACSA PG

Materiaty do nauki obstugi programu AutoCAD
opracowane w ramach projektu TeleCAD sa dostepne pod
adresem http://blanka.moodle.pl/file.php/1/index.html

Obsiuaa prod

1 (

> programu
AutoCAD 2000 i 2002

WERSJA POLSKA dla WERSJA POLSKA dia
AutoCAD PL AutoCAD EN
Oferta wydawnictwa
Mikom

Rys. 3. Materialy szkoleniowe do nauki obstugi programu
AutoCAD

Po kursie kazdy uczestnik przed otrzymaniem
$wiadectwa Autodesku wypelnia ankiet¢ ewaluacyjna
online. System ewaluacyjny umozliwia szczegdtowe
przegladanie wynikdéw z uwzglednieniem 5 kategorii:

e Ocena program kursu oraz materiatdw
szkoleniowych

e Ocena organizacji szkolenia

e Ocena instruktora

e  Ocena ogolna
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http://acsa.pg.gda.pl/
http://blanka.moodle.pl/file.php/1/index.html

e  Ocena zdobytego doswiadczenia
Interfejs systemu oceny jakosci pokazano na rysunku 4.
Szczegdtowe wyniki oceny szkolen pomagaja udoskonali¢
tre$¢ 1 forme organizacyjng oferowanych kursow.

Rys. 4. System do ewaluacji szkolen oferowanych przez
Autoryzowane Centra Szkoleniowe Autodesku

Autodesk Authorized Training Centers Evaluations

Rys. 5. Przykladowa ocena szkolen realizowanych przez ACSA PG

3. PROJEKT KNOW | SYSTEM OCENY JAKOSCI

Celem projektu KNOW (Ksztalcenie na odlegtosé
wspierajagce  rozwoj  kwalifikacji  zawodowych  w
wojewodztwie pomorskim) realizowanego w latach 2005-
2007 bylo podniesienie kwalifikacji zawodowych o0sob
objetych projektem, popularyzacja ksztalcenia przez cale
zycie 1 tworzenie spoleczenstwa informacyjnego na
Pomorzu. Kursy oferowane w ramach projektu zostaty
przygotowane przez ekspertow w ramach konsorcjum
czterech wuczelni Wybrzeza: Akademii Medycznej w
Gdansku, Akademii Morskiej w Gdyni, Politechniki
Gdanskiej, Uniwersytetu Gdanskiego i byty skierowane sa
do o0s6b zatrudnionych, pragngcych podnies¢ kwalifikacje
zawodowe (m.in. nauczyciele akademiccy, doktoranci,
lekarze rodzinni, radiolodzy).

Wazng fazg projektu byta ocena jakosci szesciu kursow
pilotazowych. Szczegétowe wyniki oceny jakosci szkolen
przeprowadzonych w ramach projektu KNOW s3 dostgpne
w publikacji [6].

Jednym z elementdw tej oceny byta ankieta uczestnika
szkolenia, ktora pozwalata :

* oceni¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
uczestnikow w zakresie korzystania z platformy zdalnego
nauczania oraz elektronicznych narzedzi komunikacji;

* oceni¢ wiedze, umiejetno$ci oraz doswiadczenie
uczestnikow w zakresie tematyki kursu;

e okreslic oczekiwania uczestnikow co do kursu, w
zakresie: poszerzenia, poglgbienia wiedzy, rozwoju
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umiej¢tnosci  praktycznych, mozliwoséci przedstawienia i
omawiania wlasnych problemow, jakie moga wigzaé si¢ z
tematyka kursu, kontaktow/wymiany informacji z innymi
uczestnikami;

+ ustali¢, dlaczego uczestnik wybrat ten wtasnie kurs
oraz w jakim stopniu program kursu byt uzyteczny
(pomocny) w pracy zawodowej i (lub) korzystny dla
rozwoju osobistego.

Na rysunku 6 pokazano przyktadowy wyglad systemu
wspomagajacego analiz¢ ankiet uczestnikow szkolenia
"Ksztalcenie na odleglos¢ dla nauczycieli" zrealizowanego
w terminie 16 X - 18 XII 2006.

Miejsce pracy

Polite chnika Gdafska
Szkota ponadgimnazjalna
IMP PAN Gdansk, Doktorantka PG
ZSH wSopodie
CKU Sopot
Zespét Szkot Ogolnoksztatcacychnr 5
Akademia Medyczna w Gdansku
Informacja o zasadach uczestnictwa w kursie byla pelna i zrozumiala
Zgadzam sig
Catkowicie sie zgadzam
Nie mam zdania
Dzieki kursowi zdobylem nowa wiedze (teoria)

Zgadzam si¢
Nie mam zdania
Calkowicie sie zgadzam
Kurs jest przydatny na moim obecnym stanow isku pracy

Zgadzam si¢
Catkowicie si¢ zgadzam
Kurs jest przydatny w dalszym rozwoju zawodowym

Zgadzam si¢
Nie mam zdania
Calkowicie si¢ zgadzam

Rys. 6. Infterfejs systemu oceniajacego e-kursy projektu KNOW

4. PROJEKT MATURE ORAZ OCENA JAKOSCI
SZKOLEN PILOTAZOWYCH

MATURE (ang. Making Adult Teaching Useful,
Relevant and Engaging) jest wielostronnym projektem
programu Grundtvig, ktéry ma na celu zapewnienie statego
rozwoju zawodowego dla praktykéw formalnego oraz poza
formalnego ksztatcenia osdb dorostych. Projekt koncentruje
si¢ na dotarciu, angazowaniu i motywowaniu 0sob starszych.

Jednym z elementow projektu MATURE jest
opracowanie strategii pokonywania barier na drodze
ksztalcenia o0s6b  starszych, spowodowanych stanem
zdrowia, przyzwyczajeniami, czynnikami kulturowymi.
Projekt bada role agencji posredniczacych w umozliwianiu
osobom starszym udziatlu w ksztalceniu oraz konstruuje
model, ktory wspiera wspolne dziatanie edukacyjne zgodne
z faktycznym zapotrzebowaniem, zapewniajac tym samym
lepsza jako$¢ zycia osob starszych. Glowne zadania projektu
sg nastegpujace:

* Analiza barier angazowania w proces uczenia si¢ w

wieku pozniejszym.

* Szukanie przyktadow dobrych praktyk w zrodtach
krajowych, europejskich i migdzynarodowych w
zachecaniu 0sob starszych do uczenia sig.

* Poznanie roli agencji posredniczacych, instytucji i
0s0b prywatnych we wspieraniu aktywnej postawy
0s0b starszych.

w



* Opracowanie szkolen stacjonarnych oraz szkolen
online dla instytucji ksztalcenia 0so6b starszych
(zar6wno szkolen ptatnych jak i prowadzonych
przez woluntariuszy).

* Opracowanie porad i wskazéwek dla agencji
posredniczacych, wspierajacych dziatania na rzecz
ksztalcenia os6b starszych.

Informacja o kursie pilotazowym byta umieszczona na
uczelnianej plaftormie Moodle (rys. 7.). Kurs zrealizowano
w grudniu 2013 r. na platformie ,,Active Citizens 60” [10].
Platforma ,,Active Citizens 60+” wykorzystuje system
Moodle, wspiera komunikacj¢ pomiedzy uczestnikami
cotygodniowych spotkan z komputerem oraz peini funkcje
zarzadzania projektami. Do oceny projektu MATURE
wykorzystano internetowy system ankiet LimeSurvey
udostgpniany na zasadzie wolnego oprogramowania.
System ten pozwala uzytkownikom na publikacje wielu
ankiet oraz gromadzenie i analiz¢ odpowiedzi udzielonych
przez respondentow(rys. 8.).

Bnauczanie

S rouTonms £ 1ot
£ 0= %) mojapg

Rys. 7. Kurs pilotazowy projektu MATURE

Results
Number of records in this query: 17
Total records in survey: 17
Percentage of total:  100.00%

nnnnnnnn

Field summary for 2.6
Opportunities to develop your own knowledge and practice
Answer Count
Excellant (A1) 8
Good (A2)
Average (A3)
Poor (A4)

MNa answer

Percentage
47.06%
35.29%
11.76%

0.00%
0.00%:
5.88%

~ 0o mwnOo

Nat displayed

= Excellent (8)
» Good (6)
« Average (2)
Not displayed (1)

Rys. 8. System LimeSurvey — przyktadowa analiza wynikow
5. PODSUMOWANIE

Doswiadczenia pokazuja, ze uzytkownicy szkolen e-
learningowych niezbyt chetnie biora udzial w ewaluacji.
Dobrym rozwigzaniem w ocenie jakosci e-kursow jest

glosowanie, proste i szybkie w obstudze [6]. Trzeba
pamigtac, ze pozytywne wyniki oceny szkolen moga byc¢

waznym  elementem promocji. Zdaniem autorki nalezy
zwroci¢  szczegblng uwage na role oceny kursow
pilotazowych, finansowanych ze $rodkéw unijnych.

Zastosowanie dobrze opracowanej metody ewaluacji, moze
si¢ przyczyni¢ do znaczacej poprawy ostatecznego produktu.
Kursy pilotazowe projektu MATURE po analizie wynikow
ewaluacji zostang przetlumaczone na jezyki krajow
partnerskich i udostepnione w formie elastycznych,
niezaleznych szkolen z zakresu ustawicznego ksztalcenia
zawodowego do ksztatcenia samodzielnego lub w grupie.
Szkolenia opracowywane w ramach MATURE bedg taczyty
wiedze oraz praktyczne porady tworzac kompleksowy
pakiet wspomagajacy motywowanie o0sob starszych do
uczenia si¢. Materiaty w jezyku polskim beda udostepnione
z licencjg Uznanie autorstwa 3.0 Polska (CC BY 3.0 PL) -
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.
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