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1. Poco?

Innowacja ma na celu wspieranie opiekunek z Ukrainy poprzez organizowanie
spotkan integracyjnych z polskimi seniorami oraz poznanie nowych technologii

cyfrowych pomocnych w komunikowaniu sie w dobie pandemii.

Problemem naszych czasow jest starzejgce sie spoteczenstwo i koniecznos¢
opieki nad osobami starszymi. Na rynku pracy brakuje opiekunek osob starszych, stad
konieczno$¢ zatrudniania opiekunek z Ukrainy, najczesciej bez znajomosci jezyka

polskiego i fachowego przygotowania.

Wiemy, ze praca jest bardzo trudna, a w przypadku opiekunek z Ukrainy
dochodzi jeszcze nieznane Srodowisko, troche inna kultura, nieznajomos¢ jezyka
polskiego. Dlatego w naszym projekcie chciatySmy pokazac jak mozna nieco ulzyé
opiekunkom w pracy- zorganizowacC ,godziny wytchnieniowe”, bo zrelaksowana,

pogodna opiekunka, to zadowolony senior i jego rodzina.

W przypadku polskich seniorow problemem jest mata aktywnos¢ zaréwno
fizyczna jak i intelektualna, samotnosc¢, poczucie wykluczenia spotecznego, dlatego
postanowitySmy zorganizowac cykl zajeC aktywizujgcych te grupe potgczonych z

integracjg z opiekunkami z Ukrainy.

Innowacja polega na pokazaniu wspdlnego pola dziatania zaspakajajgcego
potrzeby polskiego seniora i ukrainskiej opiekunki, np. kawiarenka jezykowa, gra

miejska, wspolne warsztaty tematyczne, spotkania integracyjne, Nordic Walking.
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2. Dla kogo?

Projekt skierowany jest do dwdch grup. Pierwsza to ukrainskie opiekunki osob
starszych, druga to polscy seniorzy. Posrednimi odbiorcami sg podopieczni

ukrainskich opiekunek i ich rodziny.

Opiekunki z Ukrainy podejmujgc prace w Polsce stykajg sie z nastepujgcymi

trudnosciami:
» Dbariera jezykowa,
» nieznane kulturowo, obyczajowo srodowisko,
» brak fachowych umiejetno$ci opiekowania sie seniorami,
» nieznajomos¢ topografii miasta.
Wprowadzenie innowacji daje opiekunkom nastepujgce korzysci:
» nawigzanie relacji z lokalng spotecznoscia,
» pogtebienie znajomosci jezyka polskiego,
» zmniejszenie poczucia ,obcosci”, samotnosci,
» wzmocnienie odpornosci psychofizycznej,

» nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych odzywiania i opieki nad

seniorami,
» poznanie miejsca, w ktérym pracuja.
Druga grupa odbiorcow to polscy seniorzy, ktorzy pragna:
» aktywnie spedzac czas,
» czuc sie potrzebnymi,
» zdobywac nowe umiejetnosci,

» poznawac¢ nowych ludzi i nawigzywac z nimi relacje.
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Innowacja stwarza seniorom mozliwosci:
wspolnego spedzania czasu w mitym towarzystwie,
nawigzywania nowych kontaktéw i poznawania ciekawych ludzi,

zrobienia czegos dla innych,

vV VWV VYV V¥V

poznania kultury, zwyczajow i upodoban kulinarnych naszych wschodnich

sgsiadow ,z pierwszej reki”,
» poznania nowych technologii cyfrowych.

Trzecig grupe stanowig odbiorcy posredni — podopieczni i ich rodziny. Ta grupa
moze skorzysta¢ z innowacji, poniewaz na spotkaniach integracyjnych opiekunki
z Ukrainy doskonalg jezyk polski, a na warsztatach zdobywajg nowa wiedze

i umiejetnosci zwigzane z opiekg nad seniorem i zdrowym odzywianiem.

Ich opiekunki bedg zatem lepiej przygotowane do sprawowania opieki nad
podopiecznymi. Ponadto zrelaksowana, wypoczeta opiekunka ma wiekszg motywacje

do pracy i stworzenia mitej atmosfery w domu podopiecznego.

Trudnoscig w realizacji innowacji moze by¢ ,zgranie” termindw spotkan

integracyjnych z czasem wolnym opiekunek.

W dobie pandemii doszta jeszcze jedna trudno$¢ — niektore rodziny zatrudniajgce
opiekunki nie zgadzaty sie na ich wyjscia na spotkania integracyjne z obawy na

zagrozenie epidemiczne, bo ,jeszcze cos przyniosg”.
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3. Kto moze wdrazac?

Projekt moga realizowa¢ UTW, kluby seniora, stowarzyszenia i fundacje oraz
grupy nieformalne zajmujgce sie integracja spoteczng czy opiekg nad osobami

starszymi, a takze agencje opiekunek.

Innowacja jest szansg zbudowania sieci wsparcia dla opiekunek z Ukrainy oraz

aktywizacji lokalnych grup senioréw.
Trudnosci jakie widzimy dla organizatorow przy wdrazaniu innowacji to:
» problem z rekrutacjg opiekunek — brak wolnego czasu,
» znalezienie miejsca na ,baze”,
» znalezienie instytucji wspierajgce;.
Korzysci ptyngce z wdrazania innowacji to:
» tworzenie i aktywizacja grup seniorow w lokalnej strukturze,

» poszerzenie oferty instytucji/organizacji, np. dla agencji opiekunek.
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4. Krok po kroku

» Znajdzcie miejsce, w ktorym bedziecie sie spotyka¢. Rozpocznijcie od
znalezienia organizaciji, instytucji, ktore bedg przydatne podczas realizacji

projektu, np. Dom Kultury, Domy Sasiedzkie, kawiarenka osiedlowa.

» Znajdzcie chetnych seniorow i utwoérzcie 8-10 osobowg grupe, ktora bedzie
trzonem tej innowacji. Moze to by¢ grupa przyjaciot, znajomych z UTW,

Klubu Seniora, sgsiadéw.

» Zorganizujcie pierwsze spotkanie z polskimi seniorami — zapoznajcie ich z

celami projektu, przydzielcie zadania.

» Nastepny krok to przeprowadzenie dla seniorow warsztatéw z cyfrowych

srodkow komunikacji.

» Kolejne dziatania to rekrutacja ukrainskich opiekunek poprzez: indywidualne
kontakty z rodzinami zatrudniajgcymi opiekunki z Ukrainy, kontakt z agencjg
opiekunek w miescie, kontakt ze Stowarzyszeniem Ukraincéw w danej
miejscowosci.

» Rozpoznanie konkretnych potrzeb  zrekrutowanych opiekunek

/Kwestionariusz rozmowy telefonicznej/. Zat.nr 1.

» Organizacja spotkan integracyjnych polskich seniorow z ukrainskimi
opiekunkami. Tu przyda sie stata ,baza” — przyjazne miejsce spotkan, gdzie
mozna wypi¢ kawe, herbate, zjesc¢ ciastko, zorganizowac¢ warsztaty. Mozna
sie spotyka¢ w Domu Kultury, Domu Sgsiedzkim, np. raz w tygodniu czy raz
na dwa tygodnie, w zaleznosci od potrzeb uczestnikdw projektu.

Harmonogram i tematyke spotkan znajdziecie w zatgczniku nr 2.

» Organizujgc spotkania nalezy wzig¢ pod uwage dyspozycyjnos¢ ukrainskich
opiekunek. One majg z reguty wolny tylko jeden dzien w tygodniu!
Najczesciej jest to sobota lub niedziela. Rodziny, ktére je zatrudniajg muszag
sie zgodzi¢ na ich wyjscia na 2-3 godziny. Warto sie spotka¢ z tymi
rodzinami i przedstawi¢ cele projektu. Wtedy bedzie fatwiejsze ustalenie
terminu spotkan integracyjnych.
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» Wazng role w tych spotkaniach integracyjnych spetniajg polscy seniorzy
biorgcy udziat w projekcie, ktdrzy sg osobami wspierajgcymi opiekunki z
Ukrainy. Proporcje grupy to 2:1 - (2 polskich seniorow na 1 ukrainskag
opiekunke). Chodzi o to, by opiekunki z Ukrainy czuty sie zaopiekowane, by
miaty okazje do indywidualnych rozmow po polsku, a podczas warsztatow

mogty liczy¢ na wsparcie polskiego seniora.

» Nawigzywanie indywidualnych wiezi podczas spotkan integracyjnych
pozwala obu grupom uczestniczgcym w projekcie na wzajemne poznawanie

swoich kultur, zwyczajéw czy upodoban kulinarnych.

» Scenariusze spotkan i warsztatdow znajdziecie w Poradniku wdrozenia

innowacji.
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5. Dostepnos¢ modelu

W trakcie trwania innowacji powinniscie zwrocic uwage na dostepnosc
budynkéw osobom wymagajgcym wsparcia ze wzgledu na wiek i stan zdrowia, aby
mogli bra¢ udziat w spotkaniach i warsztatach. Zwrdc¢cie uwage czy do budynku sg

podjazdy, winda (jesli zajecia odbywajg sie na pietrze).

Podczas wdrazania innowacji widzimy koniecznos¢ udziatu osob wspierajgcych
ze wzgledu na bariere jezykowg - obecnos¢ ttumacza jezyka ukrainskiego lub

rosyjskiego jest wskazana.

Chyba, ze organizatorzy i polscy seniorzy znajg jeden z w/w jezykéw, wtedy

mozna zrezygnowac z ttumacza.

Pamietajcie tez o dostosowaniu godzin spotkan do potrzeb uczestnikow. Nalezy
zorientowac sie jaka pora dnia najbardziej im odpowiada. Czy preferujg godziny

przedpotudniowe, czy popotudniowe?

Musicie zorientowa¢ sie jaki dojazd do miejsca spotkann majg uczestnicy.
Zaplanujcie odpowiednie srodki finansowe na transport, np. bilety na komunikacje
miejska. Jesli w waszej miejscowosci nie ma komunikacji miejskiej zadbajcie o inny
Srodek transportu dla uczestnikow, szczegdlnie Ukrainek, dla ktorych liczy sie kazdy

grosz.

Planujgc poczestunek podczas spotkan zwrdécie uwage na indywidualne
potrzeby uczestnikow projektu i uwzglednijcie je w menu, np. dieta cukrzycowa,
bezglutenowa. Chodzi o to, aby podczas spotkan z poczestunkiem nikt nie czut sie

wykluczony.

Jesli zaplanujecie zajecia ruchowe z kijkami, to zadbajcie o to zeby wszyscy na

tym spotkaniu mieli sprzet, szczegdlnie opiekunki z Ukrainy.
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6. Zarzadzanie modelem

Zespdt powinien skltada¢ sie z trzech osob - koordynatora i 2
wspotpracownikow. Waznym elementem dziatania zespotu jest prawidtowy podziat
zadan uwzgledniajgcy predyspozycje, doswiadczenie i mozliwosci dziatania jego

cztonkow.

Koordynator jest odpowiedzialny za:
prawidtowg realizacje harmonogramu projektu,
kontrolowanie wydatkow,

prowadzenie dokumentacji finansowej,

pomoc grupie w momentach kryzysowych,

biezgce rozwigzywanie problemoéw,

vV V Vv V¥V VYV VY

realizacje zadan szczegdétowych wynikajgcych z podzialu pracy w

harmonogramie.
Wspotpracownicy odpowiadajg za:
proces rekrutacji senioréw i opiekunek z Ukrainy,
znalezienie odpowiednich ludzi do prowadzenia warsztatow,
prawidtiowe prowadzenie spotkan integracyjnych i warsztatow,
robienie niezbednych zakupow,
kontakty z uczestnikami projektu,

dobrg atmosfere w grupie,

vV V Vv V VYV VY V

realizacje zadan szczegotowych wynikajgcych z harmonogramu.

Majgc swiadomosc¢, ze podczas realizacji projektu wiele inicjatyw, pomystéw
upada, zmienia sie, uczestnicy tracg motywacje, pojawiajg sie konflikty, koordynator
i wspoétpracownicy powinni podtrzymywac¢ w grupie wiare w powodzenie projektu.

Wazna tu jest empatia, intuicja i umiejetnosci interpersonalne zespotu.
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7. Minimalne standardy wdrozenia modelu

Do wdrozenia innowaciji potrzebny jest:

trzyosobowy zespdt organizacyjny — koordynator i dwoch wspotpracownikéw,
grupa polskich senioréw — minimum 10 oséb,

opiekunki z Ukrainy — minimum 5 oséb,

prowadzgcy warsztaty — dietetyk i fizjoterapeuta,

prowadzgcy zajecia informatyczne dla polskich senioréw,

ktos ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego — jako ttumacz,

sala do spotkan integracyjnych dla minimum 20 oséb,

YV VYV Vv ¥V ¥V VY V V

sala komputerowa do przeprowadzenia zaje¢ informatycznych dla polskich

seniorow,
» s$rodki finansowe — patrz struktura kosztéw.

Przy braku sali komputerowej mozna zajecia informatyczne z seniorami

przeprowadzi¢ ze smartfonami.
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8. Struktura kosztow
LP. | Nazwa kosztu Jednostka _Ilos’(: .KOSZt tacznie
' jednostek | jednostkowy

1. | Wynajem salina godz. 30 60,00 1800,00
spotkania

o | Catering Szt./os. 300 15,00 4500,00
Honorarium trenera za

3. | Prowadzenie Godz. 30 100,00 3000,00
warsztatow
i kawiarenki jezykowej
Koszt dojazdu

4. | Ukrainek Szt./os. 100 10,00 1000,00

5. |Materialy do zajec Sztjos. | 15 85,00 127500
kulinarnych
Honorarium

6. moderatora Godz. 10 55,00 550,00

SUMA 12125,00
Liczba odbiorcow 15
Roczny koszt na odbiorce | 808,33
Fundusze Fﬂéﬁ'ﬁ?
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9. Czy to dziata? Wnioski z ewaluaciji

Przystepujgc do realizacji innowaciji nikt z nas nie spodziewat sie, ze bedzie ona
przebiegata w tak dramatycznych okolicznosciach — wojna na Ukrainie. Spotkania
integracyjne byly bardzo emocjonalne, szczegdlnie kiedy opiekunki z Ukrainy

bezposrednio komentowaty to co dzieje sie w ich kraju i konkretnie w ich rodzinach.

Uczestnicy innowacji bardzo pozytywnie ocenili projekt. Podkreslali mitg, wrecz
serdeczng, atmosfere na spotkaniach integracyjnych, réznorodnos¢ zajec¢ i smaczny

poczestunek.

Polscy seniorzy podzielili sie swoimi opiniami na temat innowacji na platformie

edukacyjnej https://jatobym.moodle.pl.

Oto kilka odpowiedzi na pytanie — ,co data ci innowacja?”

» Poznanie Ukrainek, ich sytuacji rodzinnej, ich potrzeb. Réwniez to, ze
bezposrednio komentowaty sytuacje na Ukrainie byto dla mnie unikalnym

doswiadczeniem.

» Wozrost umiejetnosci komputerowych wynikajgcy z dokumentowania przebiegu

naszego projektu.
» Wspaniaty Nordic Walking na Pachotek.

» Dietetyczne warsztaty i zasady opiekowania sie starszymi osobami tez

zawieraty nowe dla mnie informacje.

» Przyjemnie byto przygotowywac i prowadzi¢ spacer po Oliwie i widzie¢ duze
zainteresowanie w oczach naszych Gosci.

> Swietnym podsumowaniem byto wspélne biesiadowanie przy stole z potrawami
polskimi i ukrainskimi.

Opiekunki z Ukrainy réwniez wyrazaty rado$¢ ze spotkania z polskimi seniorami.

Oto jakie korzysci z innowacji dostrzegty:
» podszkolity jezyk polski,

» poznaty wiele polskich zwyczajow, przepisdw na polskie potrawy,
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» nawigzaty indywidualne kontakty z polskimi seniorami — wymiana numerow

telefonow,
» niektdre z nich otrzymaty pomoc w znalezieniu mieszkania, pracy,
» dostaty duzo wsparcia emocjonalnego w tych trudnych dla nich dniach — wojna,
» zdobyly wiedze w zakresie opieki nad seniorem i zdrowego odzywiania.

Wszyscy uczestnicy wyrazali che¢ dalszych spotkan, a ukrainskie opiekunki
oferowaty nawet pomoc w przygotowaniu poczestunku. Innowacja stata sie szansg na
zbudowanie wiezi miedzy polskimi seniorami a opiekunkami z Ukrainy, szczegdlnie

waznymi w tym momencie historycznym.

Drugim rezultatem projektu byto zatozenie Fanpage’a IPSO - Integracja polskich
seniorow i opiekunek z Ukrainy. W trakcie testowania innowacji fanpage nie sprawdzit
sie, poniewaz opiekunki z Ukrainy praktycznie z niego nie korzystaty. Jego zasieg byt
ograniczony z zatozenia, moze dlatego, ze naszej innowacji zabrakto szkolenia
z nowych technologii dla opiekunek z Ukrainy. Komunikacja miedzy Ukrainkami

a organizatorkami i polskim seniorami odbywata sie za pomocg smartfonéw.
Ewaluacja zewnetrzna wypadta bardzo pozytywie (p. RAPORT Z EWALUACJI):

.lestowana Innowacja odpowiada na ogromne zapotrzebowanie spoteczne
cudzoziemcow, ktorzy przyjezdzajg do Polski zza wschodniej granicy i podejmujg
prace w Polsce. Skierowana poczatkowo do ukrainskich opiekunek osoéb starszych,
niesamodzielnych, moze by¢ wspaniatym sposobem na utatwienie integracji kulturowej
licznie przybywajgcym do Polski uchodzcom z objetych dziataniami wojennymi
terenéw Ukrainy. Umozliwienie im aktywnego udziatu w spotkaniach z pozytywnie
nastawionymi, petnymi empatii i zdrowej ciekawosci Seniorami bedzie z pewnoscig
wsparciem w uczeniu sie jezyka, poznawaniu srodowiska, w ktérym przyjdzie im

przebywac i nawigzanie nowych znajomosci”
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10. Zataczniki

ZALACZNIK NR 1

KWESTIONARIUSZ ROZMOWY TELEFONICZNEJ Z UKRAINKAMI

1. Od jak dawna pracujesz w Polsce?

2. Na czym polega Twoja praca?

3. lle masz wolnego czasu w ciggu tygodnia?

4. Jakie sg prawne ramy Twojego pobytu i pracy w Polsce?

5. Jakie sg prawne ramy Twojego pobytu i pracy w Polsce?

Chodzi o pozwolenia, umowy itp.

6. Co robisz w wolnym czasie?

7. Jakie sg Twoje plany na przysztos¢? Czy zamierzasz jeszcze przyjezdza¢ do
Polski?

8. Czy masz przyjaciot/ki wsréd Polakow?
TAK NIE

Opowiedz wiecej o tych znajomosciach. Dlaczego?
Skad sie znacie? Jak czesto sie
spotykacie? Jak wazne sg to dla Ciebie
relacje? Czy chciatabys takie  kontakty
nawigzac? Dlaczego?

—
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9. Co sgdzisz o pomysle spotkan integracyjnych osob starszych z Polski i opiekunek
z Ukrainy?

10. Czy Ty chciat/a/by$ wzig¢ udziat w takich spotkaniach? TAK
Dopytaj o:

[ ] spacery, nordic walking,

[ ] wspdlne zwiedzanie miasta,

[ ] kawiarenki jezykowe,

[ ] wspolne gotowanie, dzielenie sie przepisami.

Jakich innych tematdéw spotkania mogtyby dotyczyc¢?

Jak czesto mogtbys$/mogtabys bra¢ udziat w spotkaniach? W jakie dni tygodnia?

W jakich porach dnia powinny sie odbywac¢? Jak diugo powinny trwac?

Gdzie najchetniej chcial/a/bys sie spotykac?

NIE

Dlaczego?

Czy jest cos, co zachecitoby Cie do udziatu we wspodlnych spotkaniach?

Dla 0sob, ktére wskazaty przeszkody formalne:

Jakie warunki musialyby zostaé¢ speinione, bys mogla wzigé¢ udziat w
spotkaniach?
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ZALACZNIK NR 2

Harmonogram dziatan w projekcie Integracja polskich seniorow i ukrainskich
opiekunek

Lp | Nazwa dziatania kiedy kto

1 | Opracowanie tematyki spotkan integracyjnych.

2 | Opracowanie scenariuszy spotkan integracyjnych.

2 | Rekrutacja polskich senioréw.

3 | Przeprowadzenie min. dwoch warsztatoéw dla polskich
seniorow - nauka cyfrowego utrwalania spotkan
integracyjnych.

4 | Rekrutacja opiekunek z Ukrainy.

5 | Pierwsze spotkanie integracyjne — zapoznanie obu
grup.

6 | Spotkania integracyjne — kawiarenka jezykowa / 1x w
miesigcu/.

7 | Spotkanie integracyjne — Nordic Walking.

8 | Spotkanie integracyjne - gra miejska.

9 | Spotkanie integracyjne — warsztaty Jak opiekowac sie
osobg chorg.

10 | Spotkanie integracyjne — warsztaty Dieta dla seniora.

11 | Spotkanie integracyjne — uroczyste zakonczenie
projektu potgczone z degustacjg potraw polskich i

ukrainskich.
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