2.2. Specyfika edukacji uczestnikdw 50+ i praktyczne zalecenia metodyczne

Specyfika edukacji podopieczni 50+

Uczenie sie powinno odbywac sie w procesie wspoétpracy pomiedzy mentorami i mentorami.
Pedagogika wspotpracy koncentruje sie na jakosci socjalizacji. Zalezy ona bezposrednio od
zdolnosci  adaptacyjnych podopiecznych, ktére oprécz czynnikdw zewnetrznych,
obiektywnych, determinowane sg przez czynniki subiektywne: cechy osobiste i rézne poziomy

kompetencji.
Psychologiczne i pedagogiczne cechy uczenia sie dorostych sg niejednoznaczne.

Dorosty uczen jest obcigzony biezgcymi sprawami w pracy. Czas przeznaczony na nauke jest
Scisle okreslony i nie pozwala na zanurzenie sie w nowy rodzaj aktywnosci - pozycje ucznia.
Wiek biologiczny determinuje osobliwosci myslenia: pojemnos¢ pamieciowa cztowieka
zaczyna sie zmniejsza¢, a procesy myslowe stajg sie mniej operatywne i elastyczne.
Nagromadzone doswiadczenie zawodowe prowadzi z jednej strony do ostabienia checi
wiaczenia sie w przestrzen edukacyjng jako uczacy sie (ttumi aktywnos¢ poznawczg,
motywacje do uczenia sie), a z drugiej strony jego odpowiednie wykorzystanie moze by¢
warunkiem koniecznym skutecznego uczenia sie. Istniejg bariery psychologiczne, ktére
dziatajg jak wewnetrzne przeszkody (niecheé, lek, niepewnosc) cztowieka, uniemozliwiajgc mu
skuteczne i odwazne dziatanie. Dlatego pojawia sie zadanie uwolnienia cztowieka od wptywu
zabezpieczen, ktére deformujg jego rozwdéj osobowy. W wieku srednim mechanizmy obronne
sg dos¢ sztywne, mocno zakotwiczone w strukturze osobowosci. Gdy dorosli sg pouczani,
wykazujg takie cechy jak dogmatyzm, niesmiatos¢, podejrzliwo$é. Cztowiek dorosty posiada
stabilny system stereotypow. Niemoznos$¢ jego przezwyciezenia w zachowaniu i mysleniu nie
pozwala cztowiekowi sta¢ sie bardziej otwartym, bezposrednim, wrazliwym na twodrcze
przedsiewziecia. Staje sie to przeszkodg w sytuacji restrukturyzacji i uniemozliwia obiektywna

ocene i analize wiasnego bagazu zawodowego.
Organizacja szkolen - nalezy pamietac o nastepujacych kwestiach:

Dorostych nie mozna zmusi¢ do nauki. Muszg chcieé sie uczy¢. Chec¢ uczenia sie dorostych jest
ksztattowana przez odczuwang wewnetrzng potrzebe. Wiodgca rola w uczeniu sie dorostych
musi naleze¢ do nich. Dazg oni do autonomii, samorealizacji i samokontroli w uczeniu sie.

Dorosli bedg uczy¢ sie z zainteresowaniem tylko wtedy, gdy potrzebujg rozwigzywac problemy



zawodowe, osigga¢ cele i oczekujg natychmiastowego zastosowania ich w praktyce.
Potrzebujg nowych wzoréw aktywnosci. Dorosli bedg sie lepiej uczy¢ w warunkach
nieformalnych, przy zastosowaniu réznorodnych form i metod, bez oceny i rywalizacji, ale przy
otwartej procedurze, ktéra pozwala im na samoocene swoich osiggnie¢. Dorosli maja

wczesniejsze doswiadczenia, ktére powinny by¢ wykorzystane w procesie uczenia sie.
Elementy ogdlnego zarysu procesu nauczania:

Dostarczanie motywacji do uczenia sie; Stosowanie zasad rozwojowego uczenia sie;
Monitorowanie efektéw uczenia sie; Tworzenie motywacji do uczenia sie. W zaleznosci od

rodzaju dominujgcych motywoéw mozemy przedstawi¢ trzy typy podopiecznych.

1. S3 to uczniowie, ktérzy charakteryzuja sie inicjatywa, wyraznym pragnieniem sukcesu,
wysokich wynikéw, rywalizacji i wyzszosci. Podstawowymi motywami sg samorealizacja
i samorozwdj. 2. Sg to osoby uczace sie, ktére nie majg szczegdlnej tendencji do aktywnosci.
Ale dla nich mentorzy powinni stworzyé atmosfere sukcesu i uznania, a wtedy mogg zmienic
swoje nastawienie do nauki. 3. Sg to uczacy sie, ktdrzy skupiajg sie nie na samej pracy, ale na

zdobywaniu "ocen" wszelkimi sposobami.

Wybodr materiatow dydaktycznych. Wybierz wszystko, co innowacyjne. Wybieraj przydatnos¢
materiatu do ksztattowania umiejetnosci praktycznych: "nie to co nowe, nie to co stare, ale to
co konieczne". Rozpoznaé¢ indywidualne trudnosci w dziatalnosci zawodowej;

Usystematyzowac trudnosci w grupy.

Formy. Jedng ze skutecznych form uczenia sie rozwojowego jest zabawa. Problem uczenia sie
dorostych to nie tylko problem bezposredniego ksztattowania nowego, ale takze problem
nadmiernego uczenia sie i pokonywania oporu przed uczeniem sie. Formy zabawowe sg w tym
przypadku najwtasciwsze. Przyczyniajg sie one do usuwania stereotypéw zwigzanych
z przesztymi doswiadczeniami i przeksztatcajg proces uczenia sie w proces kierowania
rozwojem osobistym. Formy gier sg zréznicowane i pozwalajg na osiggniecie réznych celow:
od nabycia umiejetnosci unikania sytuacji konfliktowych po rozwdj zdolnosci twérczych.
Najbardziej preferowane sg gry fabularne. S3 one ukierunkowane na rozwdj zdolnosci
komunikacyjnych podopiecznych (jak postepowa¢ w sytuacjach konfliktowych, stawaé po
stronie cudzego punktu widzenia, przewidywa¢ wptyw swoich dziatan na rozmowce).

Wykorzystanie odgrywania rél wigze sie z koniecznoscig zorganizowania refleksji nad



dziataniem. W przeciwnym razie nie ma mowy o uczeniu sie. Gry biznesowe to kolejny rodzaj
gry. Jej potencjat jest szerszy niz w przypadku odgrywania rél. Pozwalajg one uczestnikom na
ksztattowanie holistycznego spojrzenia na dziatalnos¢ zawodowg, przekazywanie wiedzy
w aktywnej formie, rozwijanie zdolnosci refleksyjnych. Istotg gry biznesowej jest symulacja

aktywnosci zawodowe;j.

Procedury: Analiza sytuacji i identyfikacja punktéw problemowych; Ustalenie wiodgcej
strategii dziatania oraz okreslenie celdw i planu dziatania; Wybor srodkéw dziatania

i wdrozenie rozwigzania; Uzyskanie wynikow i ocena skutecznosci.

Monitorowanie efektow uczenia sie. Dorosli nie lubig sie kontrolowac¢, takze w uczeniu sie.
Dlatego w organizacji uczenia sie dorostych nalezy preferowaé¢ samokontrole. Mentor musi
opracowaé kryteria diagnozowania stanu poczatkowego uczgcego sie, a takze kryteria
dotyczgce standéw posrednich i korncowych. Samo edukacja osoby dorostej jest procesem
indywidualnym. Sukces zalezy od wielu czynnikdw: zdolnosci podopiecznego do
zorganizowania sobie czasu osobistego; sukces samoksztatcenia zalezy od wielu czynnikéw:
zdolnosci ucznia do zorganizowania sobie czasu osobistego; sporzadzenia indywidualnego
planu samoksztatcenia i zdolnosci do jego realizacji; checi i aspiracji osoby do wtasnego

rozwoju i doskonalenia.

4 style uczenia sie. "Aktorzy". S3 nastawieni na "tu i teraz" i chetnie biorg bezposredni udziat
w wydarzeniach. Posiadajg otwarty umyst, brak sceptycyzmu i entuzjazm dla wszystkiego co
nowe. Ich filozofia: "Cho¢ raz w zyciu chce sprobowaé wszystkiego". Majg tendencje do
dziatania najpierw, a oceniania rzeczy pdzniej. Ich preferowang metoda rozwigzywania
probleméw jest burza mézgdéw. Z entuzjazmem podchodzg do rozwigzywania biezgcych
probleméw, ale szybko tracg zainteresowanie wdrazaniem ich w perspektywach. Sg osobami
towarzyskimi, stale angazujgcymi sie w interakcje z innymi, ale tez starajgcymi sie byc¢
w centrum wszystkich dziatan. "Aktorzy" uczg sie najlepiej, gdy: mogg uczestniczy¢ w krétkich
¢wiczeniach - grach biznesowych, odgrywaniu rél; wystepuja napiecia, kryzysy, szybkie zmiany
i zrdoznicowane zadania, z ktérymi trzeba sobie poradzi¢; istnieje mozliwos¢ wystgpienia
publicznego i debaty; angazujg sie w interakcje z innymi - zbieranie pomystéw, grupowe
rozwigzywanie problemow; mogg by¢ proaktywni. "Aktorzy" najgorzej ucza sie, gdy: uczenie
sie wigze sie z bierng rolg (stuchanie wyktadéw, monologéw, wyjasnien, obserwacja); praca

indywidualna (czytanie, pisanie esejow, samodzielna refleksja); tematy i zagadnienia



do studiowania oceniane przed i po szkoleniu. "Refleksyjny". Wolg stang¢ z boku i spojrzec¢
na sprawy z réznych perspektyw. Zbierajg informacje zaréwno samodzielnie, jak i z pomoca
innych, preferujgc doktadne przemyslenie ich przed wyciggnieciem jakichkolwiek wnioskdéw.
Cenig sobie kompletne zbieranie i analize faktéw i majg tendencje do odktadania ostatecznych
decyzji. Ich filozofig jest ostroznosé. To ludzie myslacy, chetnie rozwazajgcy wszystkie mozliwe
aspekty i konsekwencje przed podjeciem jakiegokolwiek dziatania. Uwaznie stuchajg innych
i rozwazajg kierunek dyskusji przed wyrazeniem swojego punktu widzenia. Uczenie sie jest
najlepsze, gdy: mozliwe jest odsuniecie sie od dziatania i stuchanie, obserwowanie; istnieje
mozliwos¢ pomyslenia przed dziataniem, przygotowania sie przed wypowiedzeniem
i wczesniejszego zbadania sprawy; zapewnione sg warunki do "bezpiecznej" wymiany
pogladdéw (wedtug wczesniej ustalonych zasad); "Refleksyjni" uczacy sie sg najgorsi, gdy:
Srodowisko wymaga dziatania (petnienie roli moderatora lub bierze udziat w odgrywaniu roél
przed publicznoscig); istniejg ograniczenia czasowe i trzeba szybko przechodzi¢ od jednej
czynnosci do drugiej. "Teoretycy". Integrujg obserwacje w ztozone teorie. Myslg o problemach
stosujgc "pionowe" i spdjne podejscie logiczne. Systematyzujg fakty w teorie. Interesujg ich
podstawowe zatozenia, zasady, modele teoretyczne i podejscia systemowe. Ich motto brzmi:
"Jedli to jest logiczne, to jest dobre!". Czesto zadajg pytania typu: "Czy to ma sens"? Uczenie
sie jest najlepiej osiggane, gdy: jest wystarczajgco duzo czasu, aby metodycznie badac
powigzania miedzy pomystami i sytuacjami; metodologia lub logika stojgca za tematem jest
kwestionowana i testowana (poprzez zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi); mozna
analizowac przyczyny sukcesow (porazek) i wyciggaé ogdlne wnioski. "Teoretycy" najgorzej
uczy sie, gdy: muszg uczestniczy¢ w sytuacjach, w ktérych nacisk ktadziony jest na uczucia
i emocje; Dziatania i decyzje muszg byé podejmowane bez odwotywania sie do jakichkolwiek
zasad, czy koncepcji. "Pragmatycy". Chcg natychmiast wyprébowaé pomysty, teorie i techniki,
aby sprawdzi¢, czy dziatajg w praktyce. Sg nastawieni na poszukiwanie nowych pomystéow
i wykorzystywanie pierwszej okazji do przetestowania ich w praktyce. Rzadko majg cierpliwos¢
do dtugich dyskusji. Lubig podejmowac praktyczne decyzje i rozwigzywac realne problemy.
Ich filozofia brzmi: "Zawsze jest lepszy sposob" i "Jedli to dziata, to jest dobre". Nauka jest
najlepsza, gdy: istnieje oczywisty zwigzek miedzy nauczanymi przedmiotami
a rozwigzywanymi w zyciu problemami; demonstrowane techniki prowadzg do konkretnych,
praktycznych rezultatéw (oszczednos¢ czasu, zrobienie dobrego wrazenia, lepsza komunikacja

z trudnymi ludZzmi); mozna wyprébowaé nowe metody pod okiem doswiadczonego mentora;



prezentowane sg odpowiednie wzorce do nasladowania. "Pragmatycy" najgorzej uczg sie, gdy:
studiowane tematy nie sg zwigzane z ich oczywistymi potrzebami; mentorzy sg postrzegani
jako teoretycy; nie oferuje sie jasnych instrukcji; istniejg psychologiczne bariery we wdrazaniu

rozwigzan; uczenie sie nie prowadzi do wyraznej poprawy (we wiasnych wynikach).

Praktyczne zalecenia metodyczne dotyczgce procesu uczenia sie

Poniewaz uczenia sie nie mozna narzuci¢ dorostym, proces uczenia sie powinien by¢ tak
zaplanowany, aby wywota¢ u nich che¢ do nauki. Cheé uczenia sie dorostych moze by¢
ksztattowana przez postrzegang wewnetrzng potrzebe uczgcego sie dorostego. Dorosli uczacy
sie wolg byé¢ na czele procesu uczenia sie; szukajg autonomii, samoorganizacji
i samozarzadzania w swoim uczeniu sie. Wybrane metody i formy uczenia sie powinny mieé
charakter partycypacyjny. Dominujgca pozycja tradycyjnego edukatora, "ja wiem wiecej", nie
jest wtasciwa. Powinna by¢ zastgpiona przez doradce lub facylitatora. Nalezy preferowad
metody oparte na problemach oraz formy grupowe i zbiorowe, ktére zapewniaja maksymalng
inicjatywe podopiecznych. Lepiej, aby mentor pozostawat jak najczesciej w "cieniu"
i wychodzit z roli facylitatora tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Poniewaz dorosli
z zainteresowaniem uczg sie tylko tego, co jest im potrzebne do rozwigzania problemoéw
i osiggniecia celow, przy wyborze tresci zadan edukacyjnych nalezy daé pierwszenstwo tym,
ktére beda miaty osobisty lub spoteczny wptyw na zainteresowania podopiecznych.
Najwtasciwszymi metodami do zastosowania s3 "metoda studium przypadku" oraz
"symulacja i odgrywanie rol", oparte na materiale dostarczonym przez samych
podopiecznych. Zastosowanie tych metod daje mozliwo$é przecwiczenia umiejetnosci "tu
i teraz" oraz zastosowania ich w praktyce bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia, co jest
rowniez specyficznym wymogiem dorostych podopiecznych. Aby zmieni¢ trajektorie swojej
kariery zawodowej, potrzebujg oni nie tyle nowej wiedzy, co raczej nowych sposobdéw
dziatania, a zatem trzeba to przeéwiczy¢ w procesie szkoleniowym. Poniewaz dorosli uczg sie
najlepiej w nieformalnych warunkach, proces uczenia sie nie powinien by¢ zbyt
"sformalizowany". Wrecz przeciwnie, konieczne jest stworzenie srodowiska, ktére pozwala
podopiecznym na swobodng wymiane punktéw widzenia, obrone swoich stanowisk,
wystuchanie opinii innych, odniesienie ich do wtasnych, zgtaszanie krytycznych uwag itp.
Komunikacyjne technologie pedagogiczne majg tu wieksze znaczenie niz kiedykolwiek

wczesniej. Dialog, polemika, debata i inne formy komunikacji w procesie nauczania nie tylko



tworzg nieformalne srodowisko, ale sg rowniez skuteczne w ksztatceniu zdolnosci
komunikacyjnych podopiecznych. Ze wzgledu na fakt, ze dorosli majg bogate wczeséniejsze
doswiadczenia, nie nalezy ich ignorowa¢, ale raczej wykorzysta¢ w procesie uczenia sie.
Doswiadczenia te mogg by¢ aktualizowane i stosowane w zadaniach edukacyjnych. To wtasnie
w odniesieniu do konkretnych doswiadczen osdb uczacych sie najczesciej nalezy rozpoczgé
nauke. Najlepsze doswiadczenia dorostych mogg byé réwniez problematyczne (co jest
szczegblnie prawdziwe w przypadku poczatkujgcych treneréw, ktérym trudno jest
"kwestionowac siebie" i ktérzy z trudem wychodzg z zawodowej samowystarczalnosci).
Oprécz doswiadczenia, mentorzy wnoszg do uczenia sie réwniez wiasne wartosci, co rowniez
nalezy uwzgledni¢ w organizacji procesu uczenia sie. Negatywne ocenianie lub ignorowanie
doswiadczen i wartosci zyciowych podopiecznych ma negatywny wptyw zaréwno na proces
uczenia sie, jak i jego efekty. Ze wzgledu na fakt, ze osoby doroste nie lubig wszelkiego rodzaju
procedur oceny i samokontroli, w procesie uczenia sie nalezy stworzy¢ sytuacje diagnostyczne,
w ktdrych uczacy sie bedg mogli dokonaé samooceny zaréwno skutecznosci swojego uczenia

sie, jak i jego efektow.



