3.1.1. Umiejetnosci specyficzne dla mentora
Za Philips-Jones (2003), umiejetnosci specyficzne dla mentora, umozliwiajace skuteczne

prowadzenie mentoringu, sg nastepujace:

Zdolnosci instruktazowe/rozwojowe: Wszyscy mentorzy, zaréwno w bardziej
formalnych, jak i nieformalnych $rodowiskach, muszg w jaki$ sposdb nauczaé lub
instruowac. W srodowiskach bardziej formalnych oznacza to czesto prowadzenie zajeé
lub wyktadow, podczas gdy w $rodowiskach bardziej nieformalnych, jak to czesto ma
miejsce w przypadku mentoringu réwiesniczego, oznacza to zwykle modelowanie
okres$lonych zachowan w celu przekazania idei i proceséw. Jest to zgodne z wyzej
wymieniong teorig spotecznego uczenia sie Bandury (1977a, 1977b). Skuteczny
mentor prowadzi podopiecznego przez proces mentoringu, wyjasniajagc, co robi
i dlaczego to robi.

Inspirowanie: Wielcy mentorzy sg w stanie zainspirowaé swoich podopiecznych. Robig
to poprzez dawanie przyktadu. Innym sposobem jest tworzenie sytuacji, w ktérych
podopieczni mogg zobaczy¢ i/lub wejs¢ w interakcje z innymi inspirujgcymi ludzmi.
Dodatkowo, mentorzy mogg wykorzysta¢c w tym celu filmy dokumentalne, teksty
autobiograficzne i inne zasoby przedstawiajgce inspirujgcych ludzi. Innym waznym
aspektem jest prdba sktonienia podopiecznych do zidentyfikowania sytuacji, w ktérych
oni sami byli inspirujgcy. Wspaniaty mentor pomaga podopiecznym zidentyfikowadé ich
osobiste walory, ktére wspierajg w dgzeniu do budowania wtasnej wartosci.
Dostarczanie korygujacych informacji zwrotnych: Pozytywne informacje zwrotne sg
podstawg skutecznego mentoringu. Poniewaz korygujgca informacja zwrotna jest
czesto postrzegana w negatywnym swietle, jako ze koryguje sie dziatania drugiej osoby
i/lub prowadzi jg w kierunku lepszych rozwigzan, dobrym rozwigzaniem, ktore
mentorzy powinni zrobi¢ na poczatku relacji, jest omdéwienie z podopiecznymi ich
preferencji dotyczacych tego, jak i czy chcg otrzymywaé korygujaca informacje zwrotng
oraz w jakich warunkach (np. na osobnosci, natychmiast po wykonaniu dziatania, itp.).
Zarzadzanie ryzykiem: Podczas uczenia sie popetnianie pewnych bteddéw jest
nieuniknione. Jednakze, mentor powinien by¢ w stanie pomdc swojemu
podopiecznemu w uniknieciu niepotrzebnych i/lub katastrofalnych btedéw. Dobry

mentor pomaga swojemu podopiecznemu nauczy¢ sie podejmowaé tylko



odpowiednie ryzyko i pomaga mu rozwija¢ wiasne strategie rozpoznawania,
zapobiegania i naprawiania bteddw.

Pokazywanie mozliwosci: Mentorzy, bedac bardziej doswiadczonymi niz ich
podopieczni w danym obszarze, czesto sg w stanie reczy¢ za swoich podopiecznych
i pomodc im w zdobyciu rozgtosu. Jednym z gtéwnych sposobdéw, w jaki mozna to zrobié
jest zapewnienie podopiecznym wielu okazji do zaprezentowania swoich umiejetnosci

przed odpowiednimi osobami.



