3.1.3. Wspdlne umiejetnosci podstawowe
Model ten okresla nastepujgce wspdlne umiejetnosci podstawowe (Philips-Jones, 2003):

Aktywne stuchanie: Aktywne stuchanie ma fundamentalne znaczenie dla mentoréw
i podopiecznych. Kiedy kto$ stucha, pokazuje, ze obawy i zastrzezenia drugiej osoby
zostaty wystuchane i sg brane pod uwage. To pomaga w ustanowieniu i rozwoju relacji
mentor — podopieczny, poniewaz sprawia, ze druga osoba czuje sie akceptowana
i pomaga budowaé zaufanie. Mentorzy, muszg by¢ szczegdlnie ostrozni, aby nie
skierowac rozmowy na swoje przeszte doswiadczenia i sposdb ich rozwigzania, ani nie
popas¢ w nastawienie na rozwigzywanie problemdw. Pierwszy krok konczy sie po
prostu na stuchaniu i rozumieniu siebie nawzajem, a nie na prébach natychmiastowego
rozwigzania czegokolwiek.

Budowanie zaufania: Ta umiejetnosc opiera sie na poprzedniej, ale wykracza poza nig.
Jest ona rozwijana przez caty czas trwania relacji i im wieksze jest zaufanie i im bardziej
zaangazowani sg mentorzy i podopieczni, tym bardziej efektywne bedzie to
partnerstwo. W celu zbudowania zaufania, oboje powinni zachowac dla siebie
wszystko, co zostato im powiedziane w zaufaniu, szanowac granice drugiej strony,
postepowac zgodnie z tym, do czego sie zobowigazali, przyznawac sie do btedéw i by¢
w stanie dyskutowac i z szacunkiem sie nie zgadzad.

Zachecanie: Pozytywna informacja zwrotna jest najwazniejsza dla udanego
mentoringu. Zarowno od mentora do ucznia, jak i od ucznia do mentora. Kiedy ktos
styszy, ze wykonuje wspaniatg prace, zyskuje pewnos¢ siebie i pozostaje bardziej
skupiony i zmotywowany. Wazne jest jednak, aby podkreslié, ze pozytywne informacje
zwrotne muszg byc¢ szczere. Ponadto, lepiej jest zaoferowaé "za duzo" pozytywnych
informacji zwrotnych, niz "za mato".

Identyfikacja celéw i aktualnej rzeczywistosci: Niezaleznie od roli, jakg ktos petni,
powinien miec¢ okreslone cele, osobistg wizje i byé w stanie uzyska¢ dostep do
aktualnej rzeczywistosci. Dla mentordw oznacza to bycie obiektywnym i bezposrednim
w rozmowach z podopiecznymi na temat tego, czego oczekujg od przysztosci i od
mentoringu, a takze przejrzystos¢ w odniesieniu do aktualnych realiow wtasnych cech
i specyfiki mentora (np. jego umiejetnosci i ograniczen). Dla podopiecznych oznacza to
mozliwo$é samodzielnego okreslenia, co chcg osiggnaé, jakie sg ich mocne strony, jak

muszg sie rozwijaé, a takze jaki konkretny rodzaj pomocy bedzie im potrzebny. Nalezy



to osiggnac poprzez otwartg rozmowe pomiedzy mentorami i podopiecznymi, ktéra

powinna by¢ prowadzona w trakcie catego procesu.



