3.3.2. Ustanowienie zaufania
Ustanowienie zaufania jest procesem, ktéry zachodzi podczas catego procesu mentoringu.

Aby zbudowa¢ zaufanie, mentorzy i podopieczni powinni (Philips-Jones, 2003):

utrzymywaé w tajemnicy dzielone miedzy nimi tajemnice;

- spedzi¢ odpowiedni czas razem;

- wywigzywac sie z obietnic, ktore sobie nawzajem ztozyli;

- szanowaé wzajemnie swoje granice;

— przyznac sie do bteddéw i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za ich naprawienie;
- umied sie z szacunkiem nie zgadza¢;

- potrafig z szacunkiem stwierdzi¢, czy sg z czegos$ niezadowoleni;

- by¢ szczerym, ale z szacunkiem.

Niektdre z nich sg trudniejsze. Na przyktad, podczas gdy trzymanie rzeczy w tajemnicy przed
soba powinno by¢ tatwe i wykonywane od poczatku, czesto potrzeba troche czasu w relacji,
aby podopieczni poczuli sie komfortowo méwiac, ze nie zgadzajg sie ze swoimi mentorami
lub Zze s3 z czego$ niezadowoleni. Jest to catkowicie normalne i wigze sie z wczesniej
wspomniang potrzeba nauczenia sie akceptowania niewygodnych uczu¢ takimi, jakie s3, a

nie unikania ich.



