4.2. Zarzadzanie réznorodnoscig kulturowa

Wraz z pojawieniem sie miedzynarodowych firm i rosngcg liczbg projektéw wspdtpracy
miedzynarodowej w nauce, kulturze i edukacji, potrzeba miedzynarodowosci pojawia sie
rowniez w naszej codziennej sferze zawodowej. Nie jest ona tylko istotnym elementem
niektorych waskich grup zatrudnienia, ale stanowi wymaédg egzystencjalny. Postepujgca

internacjonalizacja gospodarki uwypuklita potrzebe wspdétpracy miedzykulturowe;.

Kultura jest gteboko zakorzeniona w tkance spotecznej. Od sposobu, w jaki pijemy kawe, po
sposob, w jaki prowadzimy interesy, kultura tworzy poczucie bezpieczeristwa i przynaleznosci,
ktérego potrzebujemy, aby naprawde potgczy¢ sie ze sobg. Nie trzeba dodawad, ze kiedy
dziatasz w réznych kulturach, musisz pokona¢ kilka dodatkowych przeszkdd, zanim bedziesz

mogt sie naprawde potaczyd.

Tak wiec, zanim wskoczysz do tej rozmowy z kolegg z zagranicy, zatrzymaj sie, aby rozwazy¢

nastepujace punkty:
1. Swiadomos¢

Wszystko zaczyna sie od tego: bycia Swiadomym, ze rézne kraje majg rézne sposoby i czasy
wykonywania pracy. Nie musimy zgadzac¢ sie z kulturg pracy drugiej osoby, wystarczy
zaakceptowadé, ze mamy wspadlny cel, ale dojdziemy do niego réznymi drogami. Nie jest nawet
pewne, ze ludzie z tej samej kultury myslg tak samo i tak samo rozwigzujg zadania. Ale jesli
naszym zadaniem jest wspdlna praca, to potraktujmy to jako wyzwanie, a nie problem!
| owszem, wymaga to czasu, cierpliwosci, ale przede wszystkim checi prawdziwego

zrozumienia, co kieruje osobg lub organizacjg, z ktérg mamy do czynienia.



2. Przygotowanie

Zanim spotkasz sie z zagranicznym kolegg, poswiec troche czasu na zapoznanie sie z rytuatami
i etykietg obowigzujgcymi w jego kraju. Czy powinienes$ zwracac sie do kolegi po imieniu, czy
nie? Cos tak prostego jak sposdb powitania jest prawdopodobnie uwarunkowany kulturowo.
W niektérych krajach uscisk, poklepanie po ramieniu czy pocatunek sg catkiem normalne,
podczas gdy w innych zblizajg sie do molestowania. Nie powinienes jednak dazyé do
perfekcyjnego opanowania ich etykiety. Fakt, ze zadates sobie trud, aby przeprowadzi¢
badania i ze starasz sie postepowaé witasciwie, czesto wystarczy, aby pokazac ludziom, ze Ci

zalezy.

Sq kraje, w ktorych od razu przechodzg do rzeczy w mysl zasady "czas to pienigdz". W innych
nie wypada moéwié o pracy w ciggu pierwszych 10 minut. Dla nich wazne jest, aby wczesniej
przeprowadzi¢ jakas wstepng, matg rozmowe. S3 miejsca, gdzie prowadzg dyskusje
przechodzac przez serie wczesniej ustalonych punktow, a sg tez takie, gdzie robig uniki, zanim
dotrg do sedna sprawy. Tak czy inaczej, jestesmy wszyscy tacy sami pod jednym wzgledem:

zasiadanie do rozmowy przy kawie, drinku czy positku tworzy cieplejszg atmosfere.
3. Jezyk

Jednym z gtdwnych przejawdw kultury jest jezyk. Gdy tylko ludzie otworzg usta, aby mowic,
mozna ich mniej wiecej przyporzadkowaé do regionu geograficznego i podgrupy
spotecznej/kulturowe;j. Kiedy ty i twdj partner moéwicie réznymi jezykami, pracuj z ttumaczem,
aby uniknaé nieporozumien. Dodatkowg zaletg jest to, ze ttumacz zna nie tylko oba jezyki, ale
takze lezgce u ich podstaw kultury. Ttumacz ustny przettumaczy wiec zaréwno stowa, jak

i kontekst kulturowy.

Jesli oboje znacie wspdlny jezyk (np. angielski), ale nie na poziomie negocjacyjnym, przy

omawianiu waznych spraw réowniez powinniscie skorzysta¢ z pomocy ttumacza.

W przeciwnym razie warto nauczy¢ sie kilku zwrotodw w jezyku drugiej osoby. Dzienr dobry! Jak
sie masz? Dziekuje! Czy miatby pan ochote na kawe? - Nie jest to trudne, a stanowi bardzo

dobrg podstawe do wspodlnej pracy. Wszyscy to docenig!



4, Humor

BadzZ niezwykle ostrozny z humorem. Czesto mowi sie, ze zarty sie nie ttumacza, a to dlatego,
Ze sie po prostu, nie ttumacza. Co wiecej, w wielu kulturach niedopuszczalne jest opowiadanie
zartow w kontekscie biznesowym. Sarkazm, podstawowy sktadnik humoru w wielu kulturach,
moze byc¢ niezwykle zabawny, jesli jestes do niego przyzwyczajony. Jesli nie jeste$, moze on
zostaé odebrany jako obraza lub, co gorsza, atak. Przede wszystkim: unikaj opowiadania
dowcipdw o kraju/kulturze/religii/historii swojego kolegi, to Sliski temat, ktéry w dziewieciu

przypadkach na dziesie¢ doprowadzi Cie do kleski.
5. Otwartosc

Osoba naprzeciwko Ciebie moze by¢ tak samo zdenerwowana brodzeniem w metnych wodach
miedzykulturowych jak Ty. Nie ma stabosci w przyznaniu, ze jeste$ zdenerwowany, poniewaz
nie chcesz niczego zepsué. Popros o informacje zwrotng. Dzieki temu Twéj rozmdwca bedzie
miat okazje poméc Ci, a przede wszystkim potgczyc sie z Tobg. Taka wrazliwos$¢ jest przeciez

ludzka i jest czyms, do czego kazdy moze sie odniesé, niezaleznie od tego, skad pochodzi.

Napisano wiele ksigzek na temat skutecznej komunikacji miedzykulturowej i wszystkie
zawarte w nich spostrzezenia sg bardzo pomocne. Zdecydowanie nalezy je traktowaé jako

czesci uktadanki, ale nie jako prawdy absolutne.

W komunikacji miedzykulturowej, a takze w komunikacji jako takiej, celem jest nawigzanie

kontaktu. Jezyk, zaréwno werbalny jak i niewerbalny, jest kluczem.

Rozpoznanie i rosnacy zakres szkdd spowodowanych brakiem wiedzy miedzykulturowej
sktonit specjalistow do podjecia krokéw w celu przetworzenia, ustrukturyzowania
i przekazania wynikéw w tej dziedzinie. Dlatego tez na catym Swiecie rosnie liczba warsztatow
i szkolen dotyczacych badan miedzykulturowych. W duzym przedsiebiorstwie, gdzie
pracownicy pochodzg z kilku krajéw, ich codzienne interakcje sg ograniczone przez kilka
czynnikdw, nawet w przypadku osdéb, ktére mowig tym samym jezykiem i pochodzg z tej same;j
kultury. Zrozumienie i bycie zrozumianym jest znacznie utrudnione, gdy interakcja zachodzi
pomiedzy osobami postugujgcymi sie réznymi jezykami ojczystymi i/lub pochodzgcymi

z roznych kultur.



Gdy analizujemy powody, dla ktérych dany kraj, region lub miasto jest atrakcyjne dla
inwestorow kapitatowych, w tym przypadku zagranicznych, czesto znajdujemy kulturowe,
jezykowe i zwigzane z wiedzg powody wyboru lokalizacji. W przypadku wyboru miejsca
ulokowania kapitatu zagranicznego role odgrywa szereg czynnikéw jakosciowych, trudnych do
zmierzenia, wchodzgcych w zakres subiektywnosci i wymiaru ludzkiego (tozsamo$¢ lokalna,
kultura, instytucje, wykwalifikowana sita robocza, postawa lokalnej sity roboczej itp.). Majac
to wszystko na uwadze, mozemy stwierdzi¢, ze solidna wiedza na temat réznorodnosci

kulturowej i komunikacji miedzykulturowej jest bardzo wazna.



