4.4, Praktyczne wskazéwki dla mentorow réwiesniczych

Komunikacja miedzy mentorami réwiesniczymi bedzie utatwiona, jesli beda oni znali
i stosowali nastepujace metody:
1. Oderwanie sie od emocji
Zdarzajg sie podopieczni, ktdrzy przychodzg do mentora réwiesniczego nie wiedzac jeszcze,
czego dokfadnie chca. Nie potrafig udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi na pytanie "Dlaczego sie
do mnie zgftosites, jak moge ci pomdc?". Zamiast racjonalnie przemyslanej odpowiedszi,
podopieczni zrzucajg na mentora emocjonalne tsunami negatywnych (rzadziej pozytywnych)
emocji. Emocje sg w tej sytuacji wazne, ale nalezy je odfgczyé, aby mogty narodzi¢ sie cele
SMART. W takim przypadku, po kilku minutach stuchania, mentor powinien przejg¢ inicjatywe
i rozpoczac prace, skupiajac sie na kolejnych krokach:

- Lista tematéw do omdéwienia.

- Okreslenie celdéw, zainteresowan i potrzeb.
Waznym zadaniem dla mentora jest oddzielenie tego, co nieistotne, od tego, co wazne,
a jednoczesnie porzucenie pomystu rozwigzywania wszystkich problemdw naraz. " Rozumiem,
ze biznes, ktory sobie przewidziates, to piekarnia i naprawde podoba ci sie budynek nad wodyg,
ktory chcesz wynajgé. Ale dopdki nie zastanowisz sie, czy masz odpowiednie kwalifikacje,
biznesplan i zasoby finansowe, nie kupuj catego wyposazenia, a jedynie negocjuj
z wynajmujgcym jako opcje." W tym przyktadzie podopieczni podejmowaliby decyzje o swoim
biznesie przede wszystkim w oparciu o emocje (moze ich marzeniem z dziecinstwa jest
cukiernia, wymarzone jezioro jest piekne, ale nie prowadzi tam droga asfaltowa itp.) Mentor
oczywiscie nie przeszkadza im w osiggnieciu celu, ale pomaga oderwaé emocje, aby mogli

podejmowac racjonalne decyzje.



2. Utrzymanie celu w centrum uwagi

Mentor utatwia skupienie, utrzymanie sie w temacie i pozostanie skupionym na terazniejszosci

poprzez zadawanie pytan koncentrujacych, takich jak "Rozumiem, co pan médwi, ale czy

mozemy porozmawiac o tym, jaka jest sytuacja w tej chwili?" lub "Dziekuje za podzielenie sie
tym ze mng, ale teraz porozmawiajmy o celu dzisiejszej sesji". Skupienie jest rowniez
odpowiednig technika dla gadatliwych podopiecznych.

Mentor prowadzacy proces powinien stale kanalizowa¢ prezentacje gaworzacych

podopiecznych. Dobrymi narzedziami do tego celu sa:

- Blokowanie. Narzedzie blokowania moze byé wykorzystane przez mentora, jesli chce
zapobiec btednej komunikacji podopiecznego lub powtarzaniu w koétko tego samego
tematu. Np: Jak ustalilismy na poczqtku, skupimy sie na ......!

- Pytania przerywajace proces rowniez pomagajg utrzymad go na wtasciwym torze. Mentor
wykorzystuje pytanie, aby doprowadzi¢ podopiecznego z powrotem do wybranego
tematu. "Kiedy powiedziat Pan, Ze chciatby Pan rozpoczgé¢ szkolenie z zakresu
ciastkarstwa?". Podopieczny jest odciggany od tego, co ciggle powtarza, a mentor moze

przejac kontrole nad procesem.

3. Wyrazanie empatii

Utatwia to komunikacje i budowanie zaufania z podopiecznym, jesli mentor réwiesniczy

potrafi okaza¢ empatie. Jest to mozliwe dzieki kilku narzedziom komunikacyjnym:

- Refleksja emocjonalna. Ma miejsce wtedy, gdy ujmujemy w stowa uczucia i stan ducha
drugiej osoby. Mentor moze przekazaé informacje zwrotng w nastepujgcy sposéb: "Widze,
ze jest pan bardzo zdenerwowany utratg pracy!". Jesli podopieczny ptacze, mozna podaé
mu chusteczke i zapytac, czy potrzebuje przerwy.

- Normalizacja. Emocje pojawiajgce sie podczas mentoringu mogg by¢ naturalng czescig
procesu. Poprzez normalizacje, mentor réwiesniczy normalizuje schemat, wedtug ktérego
postepuje podopieczny i komunikuje mu, ze zdecydowana wiekszos¢ ludzi reaguje
podobnie w tej sytuacji. "To, co czujesz, jest naturalne!" - moze by¢ uzyte, aby poméc mu
przejs¢ przez te faze. To empatyczne wspodiczucie ze strony mentora oznacza danie
podopiecznym do zrozumienia, ze rozumiesz ich uczucia; ale nie przesadne reagujesz na

sytuacje. Potwierdzasz uczucie, dajesz te informacje zwrotng, a nastepnie idziesz dale;.



4. Pochwata
Bardzo wainym momentem w komunikacji mentora réwiesniczego jest chwalenie

podopiecznego na poczatku, w trakcie, a takze na koricu procesu. Ta pozytywna informacja
zwrotna upewnia go, ze jest na dobrej drodze i ze jego wysitki zostang nagrodzone. Pochwaty
powinny by¢ dobrze uzasadnione i autentyczne. Na przyktad rozpocznij zdanie od "Dobrze
styszec, ze...!". W ten sposéb mentorzy doceniajg wspotprace podopiecznego, dostrzegaja
osiggniecia i pozytywnie wartosciujg wypowiedzi wybiegajace w przysztosc. Jest to szczegdlnie
wazne w utrzymaniu motywacji pomimo ewentualnych niepowodzen, ktére mogg pojawic sie

W procesie.

5. Btedy w komunikacji

Istnieje wiele stereotypowych zdan, jesli chodzi o ogét spoteczeristwa, ktére raczej szkodzg niz

pomagajga. Czego NIE powinien méwi¢ mentor rowiesniczy?

"Czas wszystko rozwigze!" Nie! Czas niczego nie rozwigzuje, natomiast bezczynnosc
utrwala sytuacje i czyni zadanie jeszcze trudniejszym do rozwigzania. Rozwigzanie oznacza
wysitek podjety w czasie.

- "To naprawde banalna sprawa, musimy jq szybko rozwiqgzac!". To co dla jednego z nas jest
banalne, od drugiej osoby wymaga ogromnego wysitku. Mozemy o tym nie wiedzie¢!!! Ale
tym zdaniem mozemy tatwo stracié zaufanie klienta.

- "Ten pomyst jest nie do zrealizowania!" Rzeczywiscie moze nie byé, ale jest to
odzwierciedlenie naszego wtasnego systemu wartosci/opinii. Lepszym podejsciem jest
sformutowanie propozycji osadzonej w pytaniach. Na przyktad: "Czy nie uwaza Pan, Ze
przed podjeciem decyzji powinnismy sprawdzi¢ Pana zdolnos¢ kredytowg?".

Gadatliwy mentor. Gadatliwy mentor rowiesniczy chwyta kontrole, prowadzi podopiecznych.
Jesli bedzie méwit za duzo, podopieczny stanie sie postacig epizodyczng. W takim przypadku
podane cele i rozwigzania nie bedga celami i rozwigzaniami podopiecznego. Te za$ zazwyczaj
nie sg respektowane przez podopiecznych.



