4.5. Quiz

1. Nie da sie nie komunikowaé! Wszystkie zachowania (niezaleznie od naszych intencji)
niosg ze sobg jakis komunikat. Prawda czy fatsz?
a. prawdziwe
b. fatszywe

2. 4 podstawowe funkcje komunikacji s nastepujace. Wybierz prawidtowa odpowiedz!
a. Funkcja emocjonalna
b. Funkcja motywacyjna
c. Funkcja informacyjna
d. Funkcja sterowania
e. Funkcja ustalania relacji

3. Powodem znieksztatcenia informacji jest znieksztatcenie subiektywne, czyli to, jaki
jest nasz stosunek emocjonalny do drugiej osoby. Prawda czy fatsz?
a. prawdziwe
b. fatszywe

4. Istotq refleksji emocjonalnej jest sytuacja, w ktorej ubieramy w stowa emocje i stan
ducha drugiej osoby. Celem komunikacji jest pokazanie, ze czujemy i rozumiemy
emocje i uczucia drugiej osoby na dany temat. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe
b. fatszywe

5. W przypadku kontroli odstepow strefa poufna lub intymna (45-120 cm): odlegtos¢
dla spotkan formalnych i towarzyskich oraz spotkan z przyjaciotmi (mniej wiecej
dtugosc ramienia). Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe
b. fatszywe

6. Aby komunikacja byta skuteczna, musimy identycznym sygnatom przypisac
identyczne tresci. Duzy wptyw na to ma kultura, tradycje i zwyczaje. Prawda czy
fatsz?

a. prawdziwe
b. fatszywe

7. Aby mdc skutecznie porozumiewac sie z ludZmi pochodzacymi z innych kultur, NIE
jest wazne, aby zna¢ wzajemne zwyczaje komunikacyjne i kulture. Prawda czy fatsz?
a. prawdziwe
b. fatszywe



8. Wszystko zaczyna sie od tego: bycia Swiadomym, ze rézne kraje majg rézne
sposoby i czasy robienia rzeczy. Prawda czy fatsz?
a. prawdziwe
b. fatszywe

9. Humor rozwigzuje wszystko! Zawsze go uzywaj! Prawda czy fatsz?
a. prawdziwe
b. fatszywe

10. Warto nauczy¢ sie kilku zwrotow w jezyku drugiej osoby. Dzien dobry! Jak sie
masz? Dziekuje! Czy ma pan ochote na kawe? - Nie jest to trudne, a stanowi bardzo
dobrg podstawe do wspodlinej pracy. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe
b. fatszywe

11. Ktdre z nich sa prawdziwe w odniesieniu do podstawowych zasad dziatania mentora
réwiesniczego?
a. Mentor réwiesniczy szanuje godnos¢, wartosci i prawa kazdego cztowieka.
b. Relacje mentora réwiesniczego powinien cechowa¢ wzajemny szacunek
zawodowy i ludzki, dobra wiara, uznanie, wspétpraca i sprawiedliwosc.
c. Mentorzy réwiesniczy mogg odrzuci¢ podopiecznego ze wzgledu na jego
przekonania religijne lub filozoficzne.

12. Ktére z nich s3 prawdziwe w odniesieniu do relacji mentora réwiesniczego
z podopiecznymi:

a. W relacjach z podopiecznymi zabronione sg wszelkie zachowania naruszajgce
ich godnos$¢ osobistg podopiecznych.

b. Przed rozpoczeciem procesu mentor réwiesniczy poinformuje podopiecznych
o ich wtasnych zobowigzaniach do zachowania poufnosci.

c. Mentor rdwiesniczy poinformuje rowniez podopiecznego o warunkach
finansowych lub bezptatnosci ustugi, z ktérej korzysta.

13. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, do ktérych ujawnienia
mentor réwiesniczy zostat upowazniony przez klientéw. Klienci moga w kazdej
chwili wycofa¢ swoje upowaznienie. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe
b. fatszywe



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Peer mentorzy nie zachowuja tajemnic stuzbowych i biznesowych zatrudniajacej ich
organizacji. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

Mentor rowiesniczy jest tolerancyjny wobec réznych nurtéw w ramach zawodu
pomocnika, uznaje rowniez dopuszczalno$é nurtéw rézniacych sie od jego
wilasnego, nie wyraza sgdow wartosciujgcych dotyczacych innych nurtéw. Prawda
czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

Komunikacja miedzy mentorami rowie$niczymi bedzie utatwiona, jesli bedg oni
pamietaé o emocjach podopiecznego i koncentrowac sie na jego nastroju Prawda
czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

W trakcie nie jest waine, aby utrzymac cel w centrum uwagi, poniewaz jest duzo
czasu, aby porozmawia¢ o wszystkim. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

Poprzez normalizacje, mentor rowiesniczy normalizuje wzorzec, wedtug ktérego
postepuje podopieczny i komunikuje mu, ze zdecydowana wiekszo$¢ ludzi reaguje
podobnie w tej sytuacji. " To, co czujesz, jest naturalne!" Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

Pochwaly nie s3 wazne w komunikacji mentora réwiesniczego. Dorosli nie
wymagajag jej stosowania. Prawda czy fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywe

Mentor rowiesniczy NIE powinien méwié, ze "Czas wszystko rozwigze!". Prawda czy
fatsz?

a. prawdziwe

b. fatszywy



