5.3. Dziatania grupowe w ustugach mentoringu rowiesniczego

Mentoring grupowy jest kolejng forma ustug mentorskich, z ktdrej moga korzystaé mentorzy
w pracy z podopiecznymi powyzej 50 roku zycia. Mentoring grupowy opiera sie na dynamice
grupy, aktywnym spotecznym uczeniu sie oraz zdobywaniu wiedzy i praktycznych umiejetnosci

poprzez osobiste doswiadczenie, informacje zwrotng i praktyczne doswiadczenia.

W poréwnaniu z mentoringiem indywidualnym, mentoring grupowy ma nastepujgce zalety

dla mentora, ale takze dla podopiecznego:

Cztonkowie grupy motywujg
sie wzajemnie

Mozliwos¢ uczenia sie od
siebie nawzajem

Mozliwos¢ pomocy innym
cztonkom grupy, a takze
otrzymania od nich pomocy

Grupy mentorskie stanowia
"miniaturowe otoczenie
spoteczne"

Umozliwia prace z kilkkoma
uczestnikami jednoczesnie

Stworzenie pozytywnego
Srodowiska do pracy
z mentorem réwiesniczym

Wada mentoringu grupowego moze byé to, ze mimo podobnej sytuacji zyciowej, w grupie
mogg znalez¢ sie osoby o réznych zatozeniach i oczekiwaniach. Dlatego sukces mentoringu
grupowego w duzej mierze zalezy od profesjonalizmu mentora réowiesniczego, ktory w tym
procesie petni réwniez role wykfadowcy.
Mentoring grupowy mozna podzieli¢ na trzy etapy:

1. Etap przygotowania

2. Realizacja zaje¢ grupowych

3. Ocena aktywnosci grupy

1. Na etapie przygotowania, przed zaangazowaniem sie w mentoring grupowy nalezy
dokonac oceny potrzeb uczestnikdw, czyli odpowiedzieé na nastepujgce pytania:

- Jaka jest grupa docelowa mentoringu?

- Jakie sg potrzeby klientéw, dla ktérych organizujemy mentoring grupowy?

- Kto ma by¢ wtgczony do grupy?



- Jaki bedzie cel mentoringu grupowego?

- Jakim problemem chcemy sie zajg¢ poprzez mentoring grupowy?

- Jakie zasoby sg dostepne dla mentoringu grupowego (przestrzenne, rzeczowe,

osobowe)?

Tworzenie grupy w praktyce oznacza podjecie decyzji o wielkosci i sktadzie grupy, a takze
o kryteriach doboru uczestnikdw. Mentoréw dobieramy zgodnie z wyznaczonymi celami.
Optymalna liczba uczestnikow w dziataniu mentoringu grupowego to: 6-10 osdb.

2. Realizacja zaje¢ grupowych sktada sie z trzech faz: fazy wstepnej, zasadniczej pracy

i fazy podsumowujace;j.

W fazie wstepnej uczestnicy przygotowujg sie do odbioru nowych informacji. Celem jest
stworzenie odpowiedniej atmosfery, zdobycie uwagi uczestnikdw i nawigzanie z nimi relacji
pracy. Faza wstepna sktada sie zawsze z nastepujacych czesci: otwarcie, przedstawienie
mentora réwiesniczego, wprowadzenie do zaje¢ grupowych, przedstawienie uczestnikow,
organizacja zaje¢ grupowych, oczekiwania (Czego oczekuje od zajec grupowych? W jaki sposéb

chce sie do niego przyczynic¢? Jakie sg moje najwieksze obawy?).

W ramach fazy roboczej mentor réwiesniczy omawia gtebsze tematy i aktywnie angazuje
uczestnikéw. Dziatania sg zazwyczaj podzielone na kilka dni. Dlatego wazne jest, by zrozumiec,
ze kazdy dzien ma swojg cze$¢ wstepng - kiedy to mentor rowiesniczy bada atmosfere
w grupie, gotowo$¢ do pracy, zadowolenie uczestnikdw w danym dniu. Wspdlnie
z uczestnikami przedstawia logiczne powigzanie informacji przekazywanych kazdego dnia.

Kazdy dzien musi miec swoje zakoriczenie.

Faza koncowa nastepuje po wypetnieniu catego zaplanowanego programu spotkania
grupowego. Konieczne jest zarezerwowanie wystarczajgcej ilosci czasu na sfinalizowanie
aktywnosci grupowej i zgaszenie ogdlnej atmosfery w grupie. Celem fazy koncowej jest
podsumowanie kluczowych idei, pozostawienie sciezki emocjonalnej (poprzez opowiesé,
cytat, wideo), podziekowania dla uczestnikdéw, mapowanie satysfakcji z aktywnosci grupowe;j

oraz ewaluacja aktywnosci mentorskie;j.

Dynamika grupy



Dynamika grupowa to zestawienie proceséw zachodzgcych w grupach spotecznych podczas
ich powstawania i istnienia. Jest ona wynikiem interakcji jednostek w sytuacji grupowe;j.
Dynamika grupowa skfada sie z wielu elementdéw, ktére wzajemnie na siebie oddziatujg

i rozwijaja sie.
Do podstawowych elementéw dynamiki grupowej nalezg:

1. Cele i standardy - dokad wspdlnie zmierzamy, jakie sposoby i procesy chcemy
zastosowac, aby osiggnaé nasze cele.

2. Przywddztwo i zarzadzanie, motywowanie i stymulowanie - sposdb stosowania
standardow.

3. Rodzaj komunikacji - wzajemne oddziatywanie cztonkéw grupy, zasady komunikacji
miedzy cztonkami grupy.

4. Podgrupy - naturalng cechg grupy liczagcej 4-5 cztonkdéw jest jej podziat na podgrupy.
Wazng rzeczg jest obserwacja, w jakim stopniu podgrupy identyfikujg sie z normami
i celami duzej grupy.

5. Struktura i tozsamos¢ grupy - grupa moze miec strukture formalng lub nieformalna.
Eksperci przez Doswiadczenie najczesciej beda spotykac sie z grupami formalnymi,
zwykle o niejednorodnym sktadzie (w tym uczestnicy w réznym wieku, ptci,
wyksztatceniu, sytuacji na rynku pracy, rodzaju niepetnosprawnosci itp.).

6. Role grupowe i pozycje grupowe - Role spoteczne reprezentujg oczekiwania grupy
wobec cztonka i spetnienie jego oczekiwan. W ten sposdb cztonek grupy angazuje sie
we wspbtprace z innymi cztonkami grupy. M. Belbin zdefiniowat nastepujgce 9 Rol
Zespotowych: mysliciel, badacz zasobdw, koordynator, ksztattujgcy, oceniajacy,
pracownik zespotu, realizator, uzupetniajacy, specjalista. Wedtug Mikulastika nikt
z nas nie jest ograniczony do petnienia jednej i jedynej roli. Wszyscy petnimy rowniez
role drugorzedne, ktére mogg by¢ mniej waine, ale kazdy z nas moze petnic
maksymalnie trzy role drugorzedne. Role te sg komplementarne, a pewne kombinacje
zwiekszajg efektywno$é pracy.

7. Faza rozwoju grupy, historia grupy - grupa rozwija sie, przechodzi okreslone etapy
rozwoju (ksztattowanie, burza - krystalizacja, standaryzacja - tworzenie norm
grupowych, optymalne wykonanie - aktywna praca w grupie, adiustacja - podziat,

proces ksztattowania, burzy, standaryzacji, wykonania, adiustacji).



8. Atmosfera w grupie - atmosfere z grupg tworzg cztonkowie grupy poprzez swoje
codzienne interakcje.

9. Spdjnosc (wspotpraca) i napiecie (rywalizacja) - naturalng cechg pracy grupowej jest
wspotpraca i rywalizacja. Rywalizacje o zjawiska konstruktywne uwaza sie za

pozytywng, a o zjawiska destrukcyjne za negatywna.

Zarzadzanie grupa przez mentora réwiesniczego w poszczegdlnych fazach rozwoju

Osiggniecie optymalnego funkcjonowania grupy wymaga pewnego wysitku ze strony mentora
rowiesniczego. Aby lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie grupy i mozliwe sytuacje, z ktérymi
nalezy sobie w niej radzi¢, pomocny moze by¢ model opracowany przez psychologa B. W.

Tuckmana. Jego model opiera sie na zatozeniu, ze kazdy zespot przechodzi przez kilka mniej

wiecej identycznych okresow lub etapéw, ktore majg pewne charakterystyczne cechy.

Fazy

Faza 1 - Pierwszy kontakt
i orientacja, przyjazd

FORMOWANIE

Faza 2 - Walka o wtadze, kontrola,
fermentacja

WALKA

Oznaki dynamiki grupy

- niepewnos¢ cztonkdéw grupy,
zachowania powsciggliwe,
utrzymywanie dystansu,

- prébujac "wsadzi¢ ludzi do
pudetka",

- poszukiwanie obowigzujacych
standarddw,

- oznaki normalnego zachowania,

- nizszy poziom przejmowania
odpowiedzialnosci.

- cztonkowie zaczynajg
zachowywac sie w sposob
bardziej osobisty,

- sg pewne starania o zdobycie
wptywow i ugruntowanie pozycji,

- pojawia sie krytyka, dyskusja
nad zachowaniem lidera, walki o
status,

- powstajg podgrupy,

- istnieje ryzyko opuszczenia
grupy przez jej cztonkdw.

Zalecenie

- przygotowac program
o przejrzystej i kompleksowej
strukturze,

- pozwoli¢ na "poznanie sie",

- sprecyzowac swoje oczekiwania
i potrzeby uczestnikéw,

- eliminowac obawy,

- uzgodni¢ zasady dziatania grupy.

- nie przeszkadzaé w rywalizacji
0 zajecie pozycji w grupie,

- okresli¢ ramy dla uczenia sie,

- okresli¢ zasady wzajemnych
kontaktow,

- wyjasni¢ swoje stanowiska,

- stosowacé metody pracy, ktore
pozwalajg cztonkom wykazaé
swoje mocne strony i skupic sie
na komunikacji.



Faza 3 - Ustanowienie
standardéw grupowych

NORMALIZACIA

Faza 4 - Aktywna praca w grupie

DZIAtANIE

Faza 5 - Podziat, rozwigzanie
i odejscie

ODROCZENIE

- ustepuje konkurencyjna
rywalizacja,

- wspotpraca ulega intensyfikacji,

- zaczyna sie otwarta
komunikacja,

- wymiana pomystow i opinii,
sprecyzowanie potrzeb
rozpoczecie,

- cztonkowie zespotu zaczynajg sie
wzajemnie akceptowad, zaczynaja
sie rozwijac relacje miedzy
cztonkami zespotu.

- grupa jest spdjna,

- pracuje produktywnie,

- jednostki identyfikujg sie z
grupg, akceptujg siebie
nawzajem,

- pojawia sie zwiekszona
gotowos¢ do dawania,

- grupa w przewazajgcej mierze
zarzgdza sama.

- nowy niepokdj w grupie,
- ambiwalentne wzajemne relacje,
- préba unikniecia rozpadu,

- poszukiwanie nowych grup.

- utatwia¢ komunikacje
i wspotprace,

- umozliwia¢ swobodny rozwaj
jednostek i grupy,

- przerzuci¢ odpowiedzialnos¢,

- zachecac¢ do wzajemnej
tolerancji.

- przeniesc¢ czesci przywddztwa na
grupe,

- udziela¢ informacji zwrotnych
zaréwno cztonkom, jak i grupie,

- by¢ otwartym na proces
grupowy,
- by¢ Swiadomym mocnych

i stabych stron cztonkéw,

- pozwalaé na nowe
doswiadczenia.

- pokaza¢ mozliwosci
przekazywania, stosowania
wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci,

-ocena i podsumowanie
zdobytych doswiadczen,

- przewidywac perspektywy na
przysztosé,

- zastanowic¢ sie nad
wydarzeniami w grupie,

- sprzyja¢ pozytywnym
wspomnieniom.



