6.2. Wybdr wiasciwych narzedzi komunikacji i udostepniania

Podczas swiadczenia ustug online wazne jest, aby umie¢ wybrac i wykorzysta¢ odpowiednie
narzedzia komunikacji cyfrowej w zaleznosci od potrzeb poradnictwa. Ten rozdziat dostarczy
Ci podstawowych informacji na temat komunikacji i interakcji online w warunkach XXI wieku,
przegladu najczesciej uzywanych narzedzi komunikacji online, wyboru odpowiednich narzedzi

online oraz mozliwosci zastosowania tych narzedzi w ustugach online mentora réwiesniczego.

Przeglad narzedzi do udostepniania online

Istnieje wiele narzedzi komunikacji online. Najczesciej stosowanymi narzedziami komunikacji

synchronicznej online w $wiadczeniu ustug mentora réwiesniczego sga:

Zoom to darmowa aplikacja, ktdrej podstawowg funkcjg jest tworzenie i umawianie
wirtualnych spotkan (indywidualnych, grupowych, masowych). Mozna komunikowac¢ sie
zaréwno za pomocg dzwieku, jak i obrazu. Zawiera takie funkcje jak wspétdzielenie ekranu,
czat na zywo i wiadomosci dla uczestnikdw. Wersja darmowa, bez dodatkowych optat,
pozwala na przeprowadzenie spotkania dla maksymalnie 100 uczestnikéw i trwajgcego
maksymalnie 40 minut. W mentoringu jeden do jeden nie ma ograniczenia dtugosci rozmowy.
Istniejg réwniez ptatne wersje z dodatkowymi funkcjami, takimi jak pokoje przerw, pytania

quizowe itp. Aplikacje mozna pobrad tutaj: https://zoom.us/download

Skype to darmowa aplikacja, dzieki ktérej mozesz organizowac spotkania z klientami
indywidualnie lub grupowo. Korzystanie ze Skype jest darmowe - do wysytania wiadomosci
i rozmoéw gtosowych oraz wideo rozméw z grupg do 100 oséb bez limitu czasowego.
Za niewielkg optatg oferuje inne opcje, np. dzwonienie na telefony czy wysytanie wiadomosci

SMS. Aplikacje mozna pobrac tutaj: https://www.skype.com/en/get-skype/

Microsoft Teams to platforma korporacyjna, ktéra umozliwia komunikacje tekstows,
rozmowy wideo, a takie daje mozliwos¢ zapisywania plikdw i integrowania z tym
Srodowiskiem innych aplikacji. Ustuga jest zintegrowana z Office 365 prepaid. Bezpieczny
dostep goscinny do Microsoft Teams umozliwia uzytkownikom w Twojej organizacji
wspotprace réwniez z osobami spoza organizacji. Po wigczeniu dostepu zewnetrznego, kazda
osoba posiadajgca korporacyjng lub zwyktg poczte elektroniczng (Gmail, Outlook, List itp.)

moze by¢ czescig Twojego MS Teams jako gos¢ i moze uczestniczyé w czacie zespotu,



spotkaniach, a takze w plikach. Mozesz uzy¢ dzielonej tablicy (ang. Whiteboard) do dowolnych
funkcji rysowania. Korzystajgc z MS Forms, mozesz udostepnia¢ kwestionariusze. Aplikacje

mozna pobrac tutaj: https://www.microsoft.com/sk-sk/microsoft-teams/log-in

Google Meet umozliwia kazdemu posiadajgcemu konto Google utworzenie spotkania online
z maksymalnie 100 uczestnikami i potgczenie sie z innymi w ramach jednego spotkania
trwajacego do 60 minut. Wieksze organizacje mogg korzysta¢ z natadowanych funkcji, w tym
spotkan z udziatem do 250 uczestnikdw wewnetrznych lub zewnetrznych oraz transmisji na
zywo z udziatem do 100 000 widzow w obrebie swojej domeny. Zaproszeni goscie mogg
dotagczy¢ do wideokonferencji online na swoim komputerze (réwniez na urzgdzeniach
mobilnych) za pomocg dowolnej nowoczesnej przegladarki internetowej, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania. Mozesz pobra¢ zaawansowane ptatne aplikacje:

https://apps.google.com/intl/sk/meet/pricing/

GoToMeeting to komercyjne oprogramowanie do prowadzenia rozmow
wideokonferencyjnych, webinaréw i spotkan online, ktére pozwala na tgczenie sie ze
wspotpracownikami, klientami lub specjalistami czy partnerami. Zawiera najwazniejsze
funkcje wspétdzielenia ekranu tablicy, tworzenia badan opinii i réznych interaktywnych ankiet,
czy mozliwos¢ stworzenia statego pokoju przez caty dzien. Aplikacja jest dostepna:

https://www.goto.com/

Whereby to ustuga internetowa, ktéra pozwala bardzo szybko stworzy¢ wideokonferencje bez
instalowania aplikacji. Po zarejestrowaniu, zablokowaniu pokoju online, mozna wystac¢ link do
klienta (s), wspotpracownikéw (s), ktdre chcesz dotgczyé do rozmowy konferencyjnej. Po
zakoniczeniu rozmowy, pokdj zostaje zachowany. Darmowa wersja pozwala na potgczenie sie
ze 100 uczestnikami w ciggu 45 minut, lub nieograniczong ilos¢ spotkan w przypadku

komunikacji z jedng osobg. Rejestracja: https://whereby.com/

Narzedzie Mentimeter nadaje sie do interaktywnych badan opinii online, quizéw, prezentacji
z obrazami i tekstami. Mozna je zastosowaé¢ w rdzinych czeSciach procesu mentoringu
grupowego. Podopieczny moze anonimowo podzieli¢ sie wiasng opinig na rdézne tematy,
a mentor réwiesniczy dzieli sie wynikami za pomocg ciekawej grafiki. Aplikacja jest

ogoblnodostepna: https://www.mentimeter.com/.



Google Jamboard nadaje sie jako lodotamacz, do interaktywnych badan opinii online, pracy
grupowej w mentoringu, prezentacji z obrazami i tekstami. Aplikacja jest dostepna za darmo:

https://jamboard.google.com

Google Hangouts to darmowa ustuga umozliwiajgca prowadzenie rozmoéw, konwersacji audio
i wideo. W klasycznej wersji Google Hangouts uzytkownicy moga wysyta¢ wiadomosci
indywidualnie lub w grupach do 150 os6b. Mogg rowniez prowadzi¢ rozmowe wideo z innymi
osobami indywidualnie lub w grupach do 10 oséb. Aby uzyska¢ dostep:

https://hangouts.google.com/

Facebook w mentoringu online najczesciej wykorzystywany jest do tworzenia grup
o wspoélnym celu i zainteresowaniach, streamingu filméw na zywo poprzez ustuge Facebook
Live oraz wysytania wiadomosci poprzez Facebook Messenger. To dobre narzedzie do
motywowania duzych grup w konkretnym temacie i zachecania ich poprzez dzielenie sie

wtasnym doswiadczeniem. Rejestracja: https://www.facebook.com/

Istnieje wiele narzedzi internetowych, ktére mogg pomdc mentorowi réwiesniczemu

w budowaniu witasnej marki osobistej i wizerunku. Do najczesciej uzywanych nalezg:

Wtasna strona internetowa pozwala na wyeksponowanie wtasnych ustug i to wedtug wtasnych
potrzeb. Dlatego bardziej nadaje sie do celéw marketingowych, jak np. profile na portalach
spotecznosciowych, przy czym majg one réwniez swoje uzasadnienie w pracy Mentora
Rowiesniczego. Mentor Réwiesniczy moze réwniez samodzielnie stworzy¢ strone internetowg

poprzez ogodlnodostepne programy takie jak: WordPress (https://wordpress.com/website-

builder/).

Jest to odpowiednia interaktywna forma, aby zwrdécié sie do swoich potencjalnych klientéw
i przedstawi¢ swoje ustugi w mentoringu rdwiesniczym. Ponadto pozwala im komunikowaé sie
ze sobg poprzez komentarze i dyskusje wideo. Mentor rowiesniczy moze stworzy¢ wysokiej
jakosci film o sobie w nastepujacy sposéb: stworzy¢ scenariusz, nie przekraczajgcy 5
minut dfugosci, przygotowac go dostosowany do potrzeb swoich klientow, aby jego film byt
do nich skierowany, wazne jest, aby wzbudzi¢ ich zainteresowanie w ciggu pierwszych kilku

sekund. Nastepnie mentor réwiesniczy moze stworzy¢ swéj wiasny kanat na YouTube


https://www.facebook.com/
https://wordpress.com/website-builder/
https://wordpress.com/website-builder/

i zamiescic film. Wazne jest, aby zatytutowac swaj filmik maksymalnie czterema stowami typu

"Jak...". Link: https://www.youtube.com/

Po utworzeniu profilu Mentor Rowiesniczy moze wykorzystywac portal spofteczno$ciowy
LinkedIn do nawigzywania relacji zawodowych i dzielenia sie doswiadczeniami, budowania
wlasnego wizerunku, znajdowania wspétpracownikow oraz komunikowania sie
ze specjalistami na rézne tematy z zakresu Mentoringu Réwiedniczego, ale takze z dziedzin
pokrewnych. Mentor réwiesniczy moze réwniez udostepniac¢ swoje vlogi, blogi, media i pisa¢
ciekawe artykuty, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ swojej marki. Link:

https://www.linkedin.com/login

Z wymienionych powyzej platform w ustugach online najczesciej wykorzystywane sg Zoom,
MS Teams, Google Meet, Skype i inne. Niektére narzedzia komunikacyjne sg swobodnie
dostepne w Internecie, ale majg ograniczong funkcjonalno$¢ dla uzytkownika, ktérg mozna
rozszerzy¢ za opfata. Jesli jakas platforma nie posiada wszystkich funkcji potrzebnych

mentorowi réwiesniczemu, mozna jg potgczy¢ z kilkoma platformami.

Wybdér odpowiedniego narzedzia zalezy od roli, celdw, grup docelowych, ustug, mozliwosci
technicznych i umiejetnosci mentora rowiesniczego, ale takie od podopiecznych,
w szczegolnosci liczby oséb zaangazowanych (indywidualnych, grupowych, masowych) oraz
planowanej dtugosci procesu poradnictwa. Przed wdrozeniem ustug online nalezy zwrdci¢
uwage na wsparcie techniczne ze strony mentora rdwiesniczego, jak i ze strony
podopiecznych. Poradnictwo moze odbywac sie rowniez za posrednictwem telefonu
komédrkowego, ale bardziej wskazane jest zapewnienie komputera stacjonarnego lub laptopa,
aby unikngé zaktécen (zaangazowanie w dziatania interaktywne moze by¢ problemem).
Dobrym pomystem jest przeprowadzanie regularnej konserwacji komputera, aby
zoptymalizowac jego dziatanie. Wazne jest rowniez zapewnienie odpowiedniego potaczenia
internetowego dla niezawodnej transmisji danych, nawet jesli jakos¢ nie zawsze zalezy od
naszego przygotowania. Istotne jest, aby mentor rowiesniczy byt sam w pokoju, bez kolegéw
przeszkadzajgcych w tle. Prowadzgcy rozmowe moze w razie potrzeby wyciszyé wszystkich
uczestnikéw. Po zwyktym przygotowaniu do spotkania z podopiecznym, online zamiast twarzg

w twarz, kolejne trzy fazy rdznig sie od fizycznych sesji na kilka waznych sposobow.



Pierwszy kontakt z podopiecznym. Ten etap jest kluczowy dla catosci mentoringu, poniewaz
buduje relacje miedzy podopiecznym a mentorem réwiesniczym. Gtéwnymi zadaniami
mentora rowiesniczego s3: rozwijanie zaufania i budowanie wzajemnego szacunku,
zachowanie poufnosci dyskusji, ustalenie zasad i granic, nakreslenie stopnia wzajemnej
odpowiedzialnosci w procesie, zachecanie podopiecznego do aktywnego uczestnictwa

W procesie.

Eksploracja (ang. Core). Faza ta realizowana jest poprzez metody formalne i nieformalne,
ktorymi mogg by¢ standaryzowane testy i kwestionariusze osobowosci, nieformalne metody
zbierania i analizy informacji oraz wywiad. Srodowisko internetowe dostarcza réznych
narzedzi, ktére mozemy wykorzystaé w tym procesie: inwentarz zainteresowan,
kwestionariusze motywacji i wartosci, ankiety preferencji zawodowych i kluczowych wartosci
zyciowych, narzedzia do oceny kompetencji i umiejetnosci, inwentarze kompetencji, ankiety
mobilnosci, kwestionariusze  doswiadczen zawodowych, ankiety indywidualnych
(transferowalnych) umiejetnosci. Co najwazniejsze, mentor rowiesniczy jest chetny
i elastyczny do poznawania nowych technik, testowania nowych narzedzi, tworzenia narzedzi,
aby mdc wykorzystaé zalety procesu doradztwa online. Po zrealizowaniu spotkania online
warto zapisaé wyniki wspdlnej pracy, pozwoli¢ klientowi podsumowac, co wynosi ze spotkania

i wysta¢ do klienta e-mail z podsumowaniem planu i kolejnymi krokami.

Zakonczenie i podsumowanie sesji. Po zakoriczeniu procesu mozna zgodzi¢ sie na monitoring
uzupetniajgcy, aby sprawdzi¢, czy plan dziatania zostat zrealizowany i sprawdzi¢ postepy
podopiecznego. Monitoring moze byé prowadzony na odlegtos¢ za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonu. Na koniec mozna nagraé¢ podsumowujgce audio lub wideo, jesli
obie strony wyrazg na to zgode. Podopieczni bedg mieli nie tylko dokumenty, wyniki testéw
i zrzuty ekranu, ale takze krétkie podsumowanie najwazniejszych wynikéw od doradcy

zawodowego.



