6.3. Tworzenie i udostepnianie tresci cyfrowych

Narzedzia do wspodtpracy online umozliwiajg wspétprace miedzy ludimi bez koniecznosci
przebywania razem w tym samym pomieszczeniu w tym samym czasie. Na przyktad,
za pomocg nharzedzia wideo, ludzie mogg wspétpracowaé przy projektowaniu programu
mentoringowego. Z kolei w przypadku pracy we wspdlnym dokumencie, wspdtpraca online
pozwala ludziom pracowaé w tym samym dokumencie w tym samym czasie. Nazywamy to
wspotpracg synchroniczng, w przeciwienstwie do wspodtpracy asynchronicznej, w ktorej
wysytamy dokumenty w wersjach przez e-mail i prosimy o komentarze. Dzieki wspotpracy
synchronicznej, zespét moze pracowaé¢ wspdlnie nad dokumentem i dzieli¢ sie praca bez
ryzyka tworzenia réznych wersji. Jednoczesnie mogg oni komentowac¢ lub dodawac co$ do

tresci tworzonych przez innych cztonkéw zespotu.

Podczas wspotpracy z wieloma klientami lub osobami online w tym samym czasie, pomocne
moze byé zarzadzanie procesem wspodfpracy za pomocg narzedzia do wspotpracy online.
Wsréd narzedzi do wspétpracy online znajdujg sie na przyktad narzedzia tablicowe, ktore sg
bardzo pomocne w utatwianiu proceséw burzy mézgéw online, strukturyzacji spotkan online
i wizualizacji wynikdw spotkania. Narzedzia wspotpracy online dajg mozliwosé wspottworzenia
z klientem realizacji jego celdw. W ostatnim czasie opracowano réwniez wiele gier online,
czynnosci sprawdzajgcych i innych przydatnych form, z ktérych moze korzystac¢ specjalista ds.

kariery (Barnes..., 2020).
Innowacyjne formy ustug mentora réwiesniczego w przestrzeni internetowej

Metoda myslenia projektowego online. Narzedzia online do myslenia projektowego (ang.
design thinking) mogg by¢ bardzo przydatne - sg produktywnym i kreatywnym sposobem
rozwigzywania problemoéw. Jest to strategia oparta na rozwigzywaniu problemoéw, wspdtpracy
i pobudzaniu kreatywnosci podopiecznych. Istnieje pie¢ krokdow, ale rézni sie od innych metod,
poniewaz nie trzeba podazaé za przewodnikiem krok po kroku lub sekwencjg. Jest to proces

nieliniowy, wiec mozna go dostosowac w oparciu o grupy docelowe i dziatania.

Wedtug Uniwersytetu Stanforda 5 etapdéw myslenia projektowego to: empatia, definicja,

koncepcja, prototyp i testowanie.

Empatia ‘ pracuje nad zrozumieniem potrzeb uzytkownika koricowego (,opis

problemu”);



Definicja ,winda skokowa” (ang. pitch elewator) czyli, jaki problem zamierzasz

rozwigzac i jak;

Koncepcja ‘ to kreatywna burza médzgéw (,,pomyst”) w celu znalezienia

najlepszego rozwigzania poprzez projektowanie produktu;

Prototypowanie ‘tworzenie prototypu, czyli pierwszej wersji Twojego

produktu;

Testowanie ‘ zamienia minimalny optacalny produkt w petni

funkcjonalny, przetestowany pod katem kontroli jakosci, gotowy do uruchomienia produkt.

Oto kroétka lista najlepszych narzedzi online uzywanych w metodzie myslenia projektowego:

Narzedzia myslenia projektowego

1. Invision

Najlepsze narzedzie myslenia
projektowego do tworzenia bogatych,

interaktywnych prototypdéw

Invision to oprogramowanie do myslenia projektowego,
ktére mozesz wykorzysta¢ jako tablice online do
wspotpracy z zespotem. Pulpit Invision pozwala na
przegladanie istniejgcych projektéow i ich statuséw, co
pomaga zarzadzaé zasobami i dotrzymywac termindw.
Invision to najlepsze narzedzie do myslenia projektowego,
jesli chcesz tworzy¢ atrakcyjne wizualnie i bogate
w funkcje prototypy. Invision pozwala zaprezentowac
pomysty projektowe, aby sprawdzi¢, jakie kombinacje
koloréw, czcionek i ikon najbardziej przemawiajg do
uzytkownikéw. Dzieki Invision uzytkownicy moga
wchodzi¢ w interakcje z funkcjami Twojego prototypu, aby
zidentyfikowa¢ cechy, ktére wymagajg ulepszenia.
Uzytkownicy mogg przekazywaé opinie w ramach
prototypu, dzieki czemu masz scentralizowang

kontekstowg baze sugestii.

Invision integruje sie z innymi narzedziami, takimi jak

Google Docs, Zoom czy Microsoft Teams.



1. Marvel

Najlepsze  narzedzie  myslenia
projektowego do szybkiego

prototypowania i testowania

1. Ideaflip

Najlepsze  narzedzie myslenia
projektowego do wspodtpracy z duzymi

grupami

Invision ma darmowy plan na zawsze z ograniczonymi
funkcjami dla maksymalnie 100 uzytkownikéw, podczas
gdy ceny ptatnych plandw zaczynajg sie od 4
USD/miesigc/uzytkownika.

Marvel to narzedzie myslenia projektowego do tworzenia
szkieletow i prototypdw nowych produktédw. Mozesz uzyé
Marvela jako centralnej bazy danych dla opinii i pomystéw
dla swojego zespotu CX. Marvel ma nawet funkcje
Sledzenia zdarzen, aby zidentyfikowac, ktdrzy uzytkownicy
doswiadczyli probleméw podczas testowania i ktdre
projekty sg dobre. Marvel to najlepsze narzedzie do
myslenia projektowego, jesli chcesz szybko zakonczyé
projekty, poniewaz umozliwia szybkie prototypowanie
i testowanie. Jego narzedzie do szkicowania pozwala
przeksztatci¢ makiety projektowe w dziatajace prototypy

bez kodowania.

Funkcja testowania uzytkownikéw w Marvelu umozliwia
zbieranie informacji zwrotnych w formie tekstowej, audio
i wideo od uzytkownikdéw, cztonkdéw zespotu projektowego
i interesariuszy. Mozesz potaczy¢é Marvel z innymi
narzedziami i aplikacjami do myslenia projektowego,

w tym Smartmockups, Microsoft Teams i Maze.

Marvel posiada darmowa wersje z ograniczonymi
funkcjami dla jednego uzytkownika, natomiast wycena
ptatnych plandw zaczyna sie od 165/miesigc/uzytkownika.
Ideaflip to narzedzie do wspétpracy online z cyfrowymi
notatkami lepkimi do dzielenia sie pomystami z grupa.
Posiada nieograniczong liczbe tablic do wykorzystania
w tylu projektach, ile potrzebujesz. Oprogramowanie
pozwala doda¢ max. dwoéch wspdtpracownikow
goscinnych dla projektéw wymagajacych zewnetrznych

interesariuszy lub wykonawcéw.
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2. Userforge

Ideaflip to najlepsze narzedzie do myslenia projektowego
do wspdtpracy online z szablonem grupy rozpoczecia (ang.
breakout) do zarzadzania duzymi grupami. To
oprogramowanie do projektowania pozwala tworzyé
mniejsze grupy, aby kazdy médgt uczestniczy¢é podczas
dyskusji. Ta funkcja jest rowniez idealna dla hybrydowych
zespotéw projektowych, poniewaz mozesz utworzyé grupe
dla cztonkéw projektowych w biurze i grupe dla cztonkéw
zdalnych. Ideaflip pozwala na losowe przypisanie
cztonkéw, aby zapewnic rowny podziat zespotu i wspierac

kolezenstwo.

Ideaflip ma darmowg wersje z ograniczonymi funkcjami
dla maksymalnie trzech tablic, podczas gdy ceny ptatnych
planéw zaczynajg sie od 9 USD / miesigc / uzytkownika.
Oferujg 14-dniowg bezptatng prdbe dla swoich ptatnych

planow.

Userforge to narzedzie, ktére umozliwia tworzenie
produktdw zgodnych =z rzeczywistymi potrzebami
uzytkownikow. Posiada ponad 1000 ikon, ktére
umozliwiajg tworzenie dopracowanych i profesjonalnie
wygladajacych person. Mozesz zaprosi¢ innych cztonkéw
zespotu do swojego projektu Userforge, aby uzyskac

wiecej informacji i podzieli¢ sie praca.

Userforge to najlepsze narzedzie do projektowania
empatii, poniewaz pozwala budowac¢ persony
uzytkownikdw, aby wejs¢ do gtowy uzytkownikéw i
wiedzie¢, jak sie czujg i czego potrzebujg. Mozesz dodac
wiecej tresci do swojego szablonu persony uzytkownika,
gdy dowiesz sie wiecej o potrzebach swoich

uzytkownikow.

To narzedzie ma zintegrowang biblioteke obrazéw
z tysigcami obrazéw do tworzenia ciekawych person.

Posiada rowniez konfigurowalny tekst wyjsciowy, ktory
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pozwala na tworzenie person uzytkownikéw lub
kupujacych w kilku jezykach. Ceny Userforge zaczynajg sie

od 165/miesigc dla maksymalnie 10 wspdtpracownikéw.

Opowiadanie historii

Jesli potrzebujesz zaoferowac¢ rozmowe online na temat moralny lub emocjonalny, uzycie
historii moze by¢ wtasnie tym. Ludzie tgczg sie z historiami i zapamietujg je, dlatego s one
sprawdzonym podejsciem. Opowiadanie historii to zywy opis idei, przekonan, osobistych
doswiadczen i lekcji zyciowych poprzez historie lub narracje, ktére wywotujg silne emocje
i spostrzezenia. Historie mogg byé opowiadane w wielu réznych mediach. Jak pokazuje ten
przyktad szkolenia online, atrakcyjne stowa, obrazy i kilka efektéw dzwiekowych mogg by¢
rownie wciggajgce. Eksperymentuj z uktadami i czcionkami. Mozesz to zrobi¢ za pomoca
oprogramowania Elucidat, ktére stuzy to stworzenia serii przewijanych stron. Przeplatanie
obrazéw o petnej szerokosci z uktadami jedno- i dwukolumnowymi pomaga prowadzié¢ oko
przez historie i nasladowac rodzaj artykutu redakcyjnego lub magazynu. Oto trzy powody, dla

ktérych stosowanie takiej metody moze pomdéc Ci stac sie lepszym opowiadaczem historii:

— 1. Metoda opowiadania historii zapewnia strukture. Niektore zasady sg

bardziej wyzwalajgce niz ograniczajace. Metoda opowiadania historii pomaga ci czerpaé
z tego, co ogdlnie tworzy wszystkie historie, dajac ci podstawowg strukture, ktérg mozesz
zastosowac do swojej osobistej historii. Ta kombinacja czynnikdw — klasycznej struktury

i osobistej oryginalnosci — pozwala na nawigzanie silnej wiezi z odbiorcami.

2. Metoda opowiadania historii pomaga przyciggna¢ docelowg publicznosé.
Opowiadajgc wtasng historie, mozesz polega¢ na podstawowej metodzie opowiadania, aby
zdoby¢ uwage publicznosci. Na przyktad, powiedzmy, ze chcesz opowiedzieé historie catego

swojego zycia, ale nie wiesz, jak ja sformutowac. Metoda opowiadania historii daje Ci


https://support.elucidat.com/hc/en-us

— sprawi¢, by narracja o rodznych wydarzeniach byfa logiczna, spdjna

i ekscytujaca.

—3. Metoda opowiadania historii ma zastosowanie na wiele sposobdw. Kiedy

juz poznasz podstawy opowiadania historii, mozesz zastosowac to, czego sie nauczytes,

w réznych scenariuszach.
Jak skutecznie wykorzysta¢ metode opowiadania historii:

- Buduj napiecie stopniowo.

- Wprowadzaj konflikty.

— Zainspiruj sie czyms znaczacym.
- Utrzymuj ten sam ton gfosu.

— Polegaj na klasycznej strukturze.

- Wykorzystaj element zaskoczenia.

Wszystkie wymienione powyzej innowacyjne metody sg jednak trudne do wyobrazenia bez

narzedzi wspotpracy online:

* Microsoft Teams tgczy w sobie komunikatory, wideokonferencje i potgczenia. Wazng
wawsoll zaletg korzystania z Microsoft Teams jest mozliwos¢ integracji z innymi aplikacjami
pakietu Microsoft Office. Ze wzgledu na mozliwosci integracji aplikacji, podczas korzystania
z Microsoft Teams mozna tatwo prowadzi¢ rozmowy wideo i jednoczes$nie udostepniaé
dokumenty. Za posrednictwem Teams mozna synchronicznie wspotpracowa¢ nad
dokumentami, korzystaé z kanatéw czatu, prowadzi¢ spotkania wideo i udostepnia¢ pliki.
W przypadku potgczenia zespotéw Microsoft z programem Microsoft SharePoint dochodzi do
potgczenia zalet wspodtpracy online i udostepniania online. Mimo posiadania mozliwosci

wspotpracy online, Microsoft Teams jest najczesciej uzywany jako narzedzie do interakcji

online.

v."c. SlCle Slack to narzedzie do wspdtpracy online, ktére pozwala na potgczenie wielu
aplikacji na jednej platformie, co zapobiega koniecznosci czestego
przetgczania sie miedzy réznymi aplikacjami. W Slacku tworzysz tak zwany "kanat" dla kazdego

projektu/tematu, dajgc dostep wszystkim w tym samym "kanale" do wiadomosci,



dokumentéw projektu itp. Slack umozliwia zarowno asynchroniczng, jak i synchroniczng
wspotprace, oferujgc wglad w postepy projektu bez koniecznosci wysytania wiadomosci
z prosba o aktualizacje. Slack integruje sie z wieloma innymi narzedziami online, takimi jak

Zoom, kalendarz Google czy Miro. (Zrédto: https://www.slack.com).

Basecamp

Basecamp jest narzedziem wspodtpracy, ktore udostepnia tablice wiadomosci do wszystkich,
tablice zadan do zrobienia, czat grupowy, stuzagcym do zadawania pytania cztonkom grupy
podczas pracy online nad okreslonym projektem, harmonogram do ustawiania wspdlnych dat,
automatyczne sprawdzanie, ktére umozliwia pytanie zespotu, jak sobie radzi z
powtarzajgcymi sie pytaniami, repozytorium dokumentéw/plikow, ktére mozna udostepniaé
w uporzadkowanych folderach. Mozesz wigczyé "powiadomienia", gdy ktorys z
Twoich kolegdéw z zespotu napisze wiadomos$¢ w projekcie, w ktérym uczestniczysz, mozesz
tatwo wstrzymaé powiadomienia w razie potrzeby. Posiadajgc wszystkie te funkcje w jednym
zintegrowanym narzedziu, Basecamp dziata zaréwno jako dobrze zorganizowane narzedzie do
zarzadzania projektami, jak i narzedzie do wspétpracy online. Mozesz rowniez uzyskac dostep

do Basecamp jako aplikacji internetowej, na iOS i Android (https://basecamp.com).

m miro

Miro to narzedzie do wspodtpracy online z funkcjami tablicy online. Celem
pracy z tablicg jest wspétpraca online nad jakim$ tematem, wspdlne tworzenie czegos.
Sposdb korzystania z tablicy mozna poréwnaé do pracy z arkuszami flipchart w warsztacie
off-line. Oprdcz Miro, w Internecie mozna znalezé rozne warianty tablic, takie jak Mural,
Concept board itp. Mozesz uzywac obrazéw z Google, filmdéw z gotowymi linkami na swojej
tablicy, prezentacji wykonanych w PowerPoint itp. Uzywajgc tablicy online do wspotpracy
z podopiecznymi, mozecie wspoétpracowac interaktywnie. Mozesz uzywac wspélnej tablicy
do jednoczesnego dostarczania danych wejsciowych. W Miro mozesz zrobié¢ burze mézgow,
mozna go rowniez uzywacé do wizualnego wyswietlania sesji. Mozesz nadal widziec sie
nawzajem dzieki wbudowanemu wideo i korzystaé z czatu lub uzywaé zewnetrzne;j tablicy
w srodowisku Zoom lub Teams.
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