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4. Ocena istniejgcych rozwigzan oraz propozycja metody FMM
modelowania systemu ksztatcenia na odlegtosé

Opisane w Dodatku A systemy WBT stosowane w ksztalceniu na odlegtos¢, ktore
wykorzystuja zaawansowane techniki informatyczne w praktyce nie speiniaja wielu
kryteriow, ktdre stanowia o zasadnos$ci zakupu gotowego rozwiazania.

W przypadku znanych i wykorzystywanych w CEN PG systemow WBT takich jak
WebCT, Learning Space, czy FirstClass, podstawowe ograniczenia wynikaja mi¢dzy innymi z
nastepujacych przestanek:

1. wysokie koszty oprogramowania (licencji) serwera i oprogramowania klienta (wszystkie
aplikacje),

2. instalacja systemu na serwerze lokalnym jest czgsto niemozliwa, a uzytkowanie systemu
wymaga laczenia z serwerem odlegtym,

3. brak interfejsu systemu w jezyku narodowym (interfejs uzytkownika systemu dostepny
jest zazwyczaj w wersji anglojezycznej),

4. brak metodologii tworzenia materialdow szkoleniowych przez interdyscyplinarna grupg
specjalistow (informatycy, eksperci merytoryczni),

5. brak automatycznych procedur oceny jakos$ci szkolenia,

6. brak mozliwosci tworzenia bazy danych do obstugi podsystemu Studenci — Instruktorzy
dostosowanej do potrzeb instytucji oferujacej szkolenia (przypadek CEN PG),

7. brak funkcjonalnych rozwiazah monitorowania postgpoéw w nauce dostosowanych do
wymagan lokalnych,

8. brak mozliwo$ci oceny zaangazowania instruktora w proces ksztatcenia,
9. brak podsystemu umozliwiajacego automatyczng promocjg kursow,
10. brak wspomagania gromadzenia danych do sprawozdan dla organizacji zewngtrznych.

W niniejszej pracy autorka proponuje nowatorskie oraz usystematyzowane podejscie do
problemu, ktére umozliwia w efekcie implementacj¢ systemu ksztalcenia na odleglosc,
wykorzystujacego minimalne zasoby wilasne (sprzet, oprogramowanie, ludzie) instytucji
oferujacej szkolenia przy jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiej jako$ci procesu
ksztalcenia. Zaproponowana przez autork¢ metoda FMM (Funkcjonalna Metoda
Modelowania) na etapie analizy systemowej korzysta z metodologii SSM (bogaty wizerunek,
definicja bazowa, model konceptualny). Kolejne etapy bazuja na skonstruowanym przez
autork¢ modelu funkcjonalnym wykorzystujacym w cyklu zycia projektu model kaskadowy
(etap 1,2,3,5,6,7) oraz model V (etap 4) [I-1], [I-2].

Nowatorski proces projektowania systemu ksztatcenia na odleglo$¢ obejmuje nastepujace
fazy:

1. Przygotowanie szczegdlowej analizy zadan kluczowych systemu z punktu widzenia
potrzeb tzw. ,,aktoréw” systemu (ankiety, rozmowy, analizy rozwiazan istniejacych).

2. Opracowanie bogatego wizerunku, definicji bazowej oraz modelu konceptualnego.

3. Konstrukcja modelu funkcjonalnego, przy czym szczegodlna uwage nalezy zwroci¢ na
rozwiazanie podsystemu monitorowania oraz dobor narzedzi komunikacyjnych, ktore
beda wykorzystywane w danym kursie.
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4. Projekt 1 wdrozenie informatycznego systemu ksztalcenia na odleglo$¢, przy czym
poszczegbdlne podsystemy 1 moduty realizowane sa z wykorzystaniem modelu V.

5. Testowanie akceptacyjne - realizacja kursu pilotazowego, ktorego jednym z gltéwnych
zadan jest dostarczenie materialu (np. wyniki ankiet, rozmowy etc.) umozliwiajacego
dokonanie analizy jakosci szkolenia z punktu widzenia uczestnikow, instruktoréw,
personelu zaangazowanego w realizacj¢ kursu (administratorzy serwerdw, obstuga
finansowo-ksiggowa, kierownik szkolen) oraz innych instytucji (osob), ktore z jakis
wzgledow (np. zaangazowanie $rodkow finansowych w przypadku programoéw Unii
Europejskiej, zainteresowanie wynikami ekonomicznymi przedsigwzigcia w przypadku
wladz uczelni) beda oczekiwatly udostgpnienia okreslonych danych.

6. Ocena jakosci systemu przeprowadzana z wykorzystaniem systemu ankiet ewaluacyjnych.

7. Wdrozenie - udostgpnienie wersji komercyjnej systemu z uwzglgdnieniem niezbgdnych
modyfikacji (www.pg.gda.pl/dec/)
Zaproponowana przez autorke metode projektowania systemu ksztatcenia na odlegtosé
mozna przedstawi¢ w formie schematu blokowego, ktorego kolejne fazy udokumentowane sa
w odpowiednich rozdziatach pracy.

> Analiza systemu — opis funkcjonalny
wykonany na podstawie analizy potrzeb
Laktorow” systemu (Rozdziat 5)

v

Opracowanie bogatego wizerunku, definicji
bazowej oraz modelu konceptualnego
(Rozdziat 5)

Opracowanie modelu funkcjonalnego systemu
ksztalcenia na odlegltos¢ (Rozdziat 6)

v

Projekt 1 wdrozenie projektu informatycznego
z wykorzystaniem modelu V oraz metody
—®| projektowania i udostepniania materiatow
e7koleniowveh (Razdzial 6 7 R)

Test
akceptacyjmy +
Realizacja kursu pilotazowego (Rozdziat

9,10)
Zapewnienie +

jakosci Ocena jakosci systemu przeprowadzana z
wykorzystaniem metody oceny jakosci
systemu (Rozdziat 8, 9, 10)

v

.. .. .. Modyfikacja oraz
Udostepnienie komercyjnej wersji systemu z integracja systemu
uwzglednieniem niezbgdnych modyfikacji <
(www.pg.gda.pl/dec/)

Rys. 4.1. Schemat blokowy metody modelowania systemu ksztatcenia na odleglos¢
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Nazwa Kkursu System WBT Warunki uzyskania | Mozliwo$¢ Interfejs systemu w
licencji instalacji systemu | jezyku narodowym
na serwerze
lokalnym
Environmental FirstClass Optata od kazdego | Zbyt wysokie koszty | Brak
Management uczestnika
Water and Waste Learning Space Optata od kazdego | Zbyt wysokie koszty | Brak
Water Management uczestnika
Public Procurement | Learning Space Optata od kazdego | Zbyt wysokie koszty | Brak
uczestnika
Learn about Open WebCT Optata od kazdego | Zbyt wysokie koszty | Brak
Learning uczestnika
Nazwa Kursu System WBT Metodologia Mozliwo$¢ Monitorowanie
tworzenia tworzenia bazy postepoéw w nauce
materialow danych do obslugi
szkoleniowych podsystemu
Studenci —
Instruktorzy dla
potrzeb CEN PG
Environmental FirstClass Brak danych Brak Brak
Management
Water and Waste Learning Space Brak danych Brak Brak
Water Management
Public Procurement | Learning Space Brak danych Brak Brak
Learn about Open WebCT Brak danych Brak Czesciowo
Learning
Nazwa Kursu System WBT Automatyczna Automatyczna Mozliwo$¢é oceny
procedura oceny promocja Kurséw | zaangaZowania
jakosci szkolenia instruktora w
proces ksztalcenia
Environmental FirstClass Brak Brak Brak
Management
Water and Waste Learning Space Brak Brak Brak
Water Management
Public Procurement | Learning Space Brak Brak Brak
Learn about Open WebCT Brak Brak Brak
Learning

Tabela 4.1. Poréwnanie mozliwosci systeméw WBT wykorzystanych w szkoleniach Phare

W tabeli 4.1. zamieszczono zestawienie mozliwosci komercyjnych systemoéw WBT
wykorzystanych w szkoleniach pilotazowych realizowanych przez CEN PG [D-7], [D-9],
[D-11], [D-13]. Zestawienie to potwierdza potrzebg uzycia zaproponowanej przez autorke
metody FMM projektowania systemow ksztalcenia na odleglos$¢, ktéra w znaczacy sposéb
obniza koszty instytucji edukacyjnej eliminujac koszty zakupu oprogramowania i licencji
klienta. Ponadto zastosowanie metody FMM umozliwia opracowanie systemu dostosowanego
do potrzeb CEN PG, a w szczegdlnosci implementacj¢ dedykowanej bazy danych,
implementacj¢ interfejsu systemu w jezyku narodowym, udostgpnienie ustugi monitorowanie
postegpdw w nauce, $ledzenie zaangazowania instruktora w proces ksztalcenia, automatyzacje
procedury oceny jakos$ci szkolenia (system ankiet ewaluacyjnych).
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