Model systemu ksztatcenia na odleglos¢ wykorzystujqcy sieci lokalne i rozlegle

8. Metoda oceny jakosci szkolenia — system ankiet ewaluacyjnych

Kluczowym zagadnieniem w przypadku oceny jako$ci szkolenia jest okreslenie

elementéw systemu ksztatcenia na odlegtos¢, ktore powinny zosta¢ poddane ewaluacji z
punktu widzenia r6znych grup zaangazowanych w przygotowanie i realizacjg szkolen.

Derek Rowntree [E-6] w nastgpujacy sposob opisal grupy osob, ktore sa zainteresowane

ewaluacja w $cisle zdefiniowanym obszarze zagadnien:

ekspertow odpowiedzialnych za opracowanie i uruchomienie systemu ksztatcenia na
odleglo$¢ interesuje informacja dot. usterek, ktore moga powodowac trudnosci w
korzystaniu z materiatéw szkoleniowych 1 oferowanych narz¢dzi komunikacji,

ekspertow odpowiedzialnych za opracowanie merytoryczne materiatow szkoleniowych
interesuje ocena jakos$ci tych materiatow,

osoby kierujace instytucja oferujaca kursy ODL zainteresowane sa danymi dotyczacymi
efektywnosci szkolen,

sponsorzy, instytucje finansujace dziatanie osrodka ODL chca mie¢ dostep do danych,
ktére informowalyby o wlasciwym wykorzystaniu zasobow,

uczestnicy szkolen oraz instruktorzy chcieliby mie¢ dostgp do informacji, ktoéra
wskazywalyby na zainteresowanie zglaszanymi przez nich uwagami.

Gromadzone dane mozna podzieli¢ na takie ktoére dotycza bezposrednio samego procesu

ksztalcenia oraz produktu koncowego, czyli ostatecznych efektow szkolenia z punktu
widzenia instytucji oraz uczestnika szkolenia.

Do pierwszej grupy danych mozna zaliczy¢:

liczbe 0sob zgloszonych na kurs i liczbg rezygnaciji,

liczbg 0s6b wykorzystujacych w petni oferowane przez system zasoby,
czasochtonno$¢ procesu dydaktycznego w przypadku uczacych si¢ i instruktorow,
zachowania personelu w przypadkach sytuacji nietypowych,

problemy zgtaszane przez uczestnikdw szkolen, instruktoréw i inne osoby,
przebieg wspolpracy pomigdzy personelem a uczacymi sig,

mozliwo$ci modyfikacji procesu ksztalcenia.

W przypadku produktu koncowego interesujace dane to:

ocena uczestnikow na temat szkolenia,

umiejetnosci zdobyte przez uczestnika szkolenia,

wplyw zdobytej wiedzy na jakos¢ aktualnie wykonywanej pracy,
kalkulacja biezacych kosztow szkolenia,

dlugofalowa korzys$¢ dla organizacji oferujacej szkolenie.

Kolejnym waznym zagadnieniem omawianym w literaturze [EI1-E7] sa metody

gromadzenia danych. Do najwazniejszych naleza:

recenzja materiatdéw szkoleniowych,

recenzja materiatdw pomocniczych (literatura, przypadki uzycia),
analiza statystyk 1 wynikow zaliczen,

obserwacje i rozmowy,

dyskusja w grupach, warsztaty,

ankiety,

sledzenie aktywnosci uczestnikow szkolen.

Ocena jakos$ci szkolen jest wg autorki kluczowym kryterium oceny skuteczno$ci oraz

efektywnosci systemu ksztatcenia na odlegtos¢. Autorka proponuje wykorzystanie systemu
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ankiet ewaluacyjnych, w ktérym ocena jakosci szkolen dokonywana jest na podstawie trzech
rodzajoéw ankiet:

1. Ankieta preferencji uczestnika szkolenia (m.in. preferowany rodzaj materiatow
szkoleniowych oraz narzgdzi komunikacyjnych, posiadane umiejgtnosci z zakresu
uzytkowania komputerow 1 znajomosci oprogramowania) — przyktad w rozdziale 10.2.

2. Ankiety ewaluacyjna zasobow edukacyjnych dokonujaca oceny jakosci materialow z
punktu widzenia ich zawarto$ci, przydatnosci do samodzielnej nauki, zasadno$ci uzycia
materiatdw pomocniczych np. linki, CD etc.

3. Ankieta oceniajaca jako$¢ szkolenia wypelniania przez uczestnikéw, instruktorow —
przyktad w rozdziale 9.3.

System ankiet ewaluacyjnych jest integralnym modulem podsystemu WNadzor i
Zarzadzanie. Modut ten sklada si¢ z czterech nastgpujacych czesci, powiazanych ze soba
poprzez baz¢ danych:

1. tworzenie ankiety - cze$¢ odpowiedzialna za zebranie wszystkich danych potrzebnych do
utworzenia kwestionariusza,

2. wypekianie ankiety - cz¢$¢ odpowiedzialna za wypetnianie ankiet,

3. analiza ankiety - cz¢$¢ odpowiedzialna za tworzenie zestawien 1 podsumowan
wypetnionych ankiet,

4. modyfikacja istniejacej ankiety - cze$¢ odpowiedzialna za modyfikacje juz istniejace;j
ankiety.

Ankiet¢ moze utworzy¢ tylko osoba do tego upowazniona na podstawie przekazywanych
do modulu danych, w o oparciu o ktére mozna potwierdzi¢ prawo do tworzenia
kwestionariuszy (login i hasto). Gotowa, utworzona ankieta jest generowana on-line.

W kwestionariuszu ankiety moga si¢ znalez¢ nastgpujace rodzaje pytan:

e pytania otwarte (mozliwo$¢ wpisania tekstu jako odpowiedz) w postaci jednej lub wielu
linii tekstu,
pytania typu skala z odpowiedziami w pewnym zakresie,
wybor jednego parametru z wielu (radiobutton),
wybor wielu parametru z wielu (checkbutton).
Pytania mozna pogrupowaé w czgsci tematyczne, nadajac kazdej z nich odpowiedni tytut.
Ze wzgledu na zlozona budoweg ankiety (réoznorodno$¢ pytan) w systemie
przechowywane sa nastepujace dane:
Dane ogdlne
Dane ogolne to wstepne informacje dotyczace tworzonej ankiety podawane przez tworzacego:

e S§ID - id ankiety przydzielany z gory

e Snazwa ankiety - nazwa ankiety (wpisywana do bazy)

e Stytul ankiety - tytul ankiety (umieszczany na stronie)

e Snumeracja - (n, t), czy ma by¢ numeracja pytan w ankiecie
e S$header - (n, t), czy ma by¢ podzial na czg$ci w ankiecie
e Swstep - krotki wstep, mowiacy czego dotyczy ankieta
e  Sautor - autor ankiety

Dane o pytaniu

Dane o pytaniu to informacje dotyczace kazdego pytania, ktore zostanie umieszczone w
kwestionariuszu podawane przez tworzacego. Dane o pytaniu beda przechowywane
nastepujaco :

Dane wspolne:
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var $nr_pytania
var $tresc_pytania
var $tresc_nag //tres¢ nagtowka

Dane pytania otwartego:
e var $il linii

Dane pytania typu skala:

e var $rodzaj_skali //liczbowa czy stowna

e var $il_odpowiedzi /lodpowiedzi na pytanie
e var $il ocen //dla ocen stownych

e var Soceny s //tres¢ ocen stownych

e var $gr gorna

e var $gr dolna

e var $skala

e var $tresc_od //tablica

e var $tresc_nag //tres¢ nagtowka

Dane pytania z mozliwo$cia wyboru jednej odpowiedzi:
e var $il_odpowiedzi
e var $tresc_od //tablica

Dane pytania z mozliwo$cia wyboru wielu odpowiedzi:
e var $il_odpowiedzi
e var $tresc_od //tablica

Oryginalnym metodologicznym osiagnigciem autorki jest propozycja szczegdlowej
zawartos$ci ankiety dotyczacej oceny jakosci materialdéw kursowych, ktéra opracowana zostata
na podstawie materiatow literaturowych [E-1], [E-3], [E-6], [E-7] oraz praktycznych
doswiadczen zgromadzonych podczas realizacji projektow Phare i Leonardo da Vinci [E-4],
[E-5].

Ocena jakosci materialow szkoleniowych wymaga udziatu w procesie ewaluacji autora
materiatdw oraz niezaleznego eksperta dysponujacego nie tylko wiedza merytoryczng z
zakresu szkolenia, ale réwniez doswiadczeniem praktycznym w wykorzystaniu systemow
ksztatcenia na odleglos¢. Ocena jako$ci dokonywana jest w czterech kategoriach:

A Informacje praktyczne

B Ocena warto$ci edukacyjnej materialow

C Czy materiat jest dobry do celow ksztatcenia na odleglo$¢?
D Kryteria ogolne

Ponizej przedstawiono szczegdlowa zawarto$¢ ankiety oceniajacej jako$¢ materiatow
szkoleniowych.

A Informacje praktyczne

1. Ile godzin pracy wlasnej wymagane jest do zapoznania si¢ z pelnym materialem szkolenia
— ocena autora materialow?

2. Ile godzin pracy wiasnej wymagane jest do zapoznania si¢ z pelnym materiatem szkolenia
— ocena eksperta zewngtrznego?
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Jakie media zostaly wykorzystane (materialy drukowane, materiaty online, CD)
Jesli inne to jakie?

Jakim sprzgtem powinien dysponowac uczestnik szkolenia (telefon, telewizor, fax,
komputer multimetialny PC bez podlaczenia do sieci Internet, drukarka, komputer
multimetialny PC z podtaczeniem do sieci Internet)?

Jesli inny to jaki?

Jak czgsto powinien uczestnik szkolenia korzysta¢ z w/w sprzgtu (zawsze podczas sesji
szkoleniowej, w $cisle okreslonych porach wyznaczonych przez warunki uczestnictwa w
kursie, zgodnie z wltasnymi potrzebami)?

Jesli inaczej to prosze okresli¢ jak?
Jakie materiaty referencyjne sa do dyspozycji uczestnika szkolenia (ksiazki, linki, CD)?

Jesli inne to jakie?

. Jak czgsto uczestnik szkolenia powinien korzysta¢ z materiatow referencyjnych (zawsze

wtedy gdy jest takie zalecenie, zgodnie z wlasnymi potrzebami)?

Jesli inaczej to jak?

Ocena wartosci edukacyjnej materialow

Jakie wiadomos$ci wstepne z danej dziedziny sa wymagane do uczestnictwa w szkoleniu
(zaawansowane, srednio-zaawansowane, podstawy, bez zadnych wymagan, inne —jakie)?

Czy cel szkolenia jest klarowny (w skali od 1 — 5)?

Czy materiat odpowiada zatozonym celom edukacyjnym (w skali od 1 do 5)?

Dla jakiej grupy przeznaczone jest dane szkolenie — zdanie autora?

Dla jakiej grupy przeznaczone jest dane szkolenie — opinia eksperta czy jest zgodna T/N ?
Czy sa inne grupy dla ktorych dane szkolenie bytoby réwniez interesujace T/N?

Jesli inne grupy to jakie?

Jaka jest przewidywana pomoc instruktora (face to face, telefon, poczta, e-mail)?

Jesli inny rodzaj pomocy to jaki?

. Ile czasu powinien przeznaczy¢ instruktor na konsultacje dla jednego uczestnika szkolenia

(nie wigeej niz Y2 godziny, 1-2 godz., 2-4 godzin, wigcej niz 4 godz.)?

Ile czasu powinien przeznaczy¢ instruktor na oceng prac jednego uczestnika (mniej niz 2
godz., 1-2 godz., 2-4 godz. wigcej niz 4 godz.)?

Czy jest istnieje podobne szkolenie (T/N)?

Jesli tak to czy jest jego jakos¢ jest wyzsza, nizsza, porownywalna, brak zdania?

Czy material jest dobry do celow ksztalcenia na odleglos¢?

Czy wlasciwie jest okreslone wstgpne wymaganie dot. warunkéw uczestnictwa w kursie
(T/N) ?

Czy sposob realizacji szkolenia jest jasno okreslony (T/N)?
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3. Czy prezentacja materialow jest atrakcyjna medialnie (w skali 1 do 5)?

4. Czy styl przygotowania materialow szkoleniowych jest przyjazny i stymulujacy do nauki
(w skali od 1 do 5)?

5. Czy zaproponowane media przekazu i komunikacji zostaly prawidtowo wybrane (T/N)?

6. Czy materialy szkoleniowe zache¢caja do pracy grupowej (T/N)?

D Kryteria ogolne

1. Jaka jest ogélna ocena szkolenia (w skali od 1 do 5)?

2. Czy sa jasne wskazania dot. modyfikacji materiatu (T/N)?

3. Jesli tak to jakie?

4. Czy oceniajacy ekspert bylby zainteresowany praca jako instruktor w danym szkoleniu

(T/N)?

5. Wyjasnienie odpowiedzi na pytanie 4?

Przyktadowy wyglad ekranu shuzacego do generacji i modyfikacji ankiety pokazano na
Rys. 8.1.1Rys. 8.2

] Tworzenie ankiet - Microsoft Internet Explorer
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W tej czedci moga znaleZ¢ zie nastepujace rodzaje pytar:

& pytania otwarte ( z mozliwogcia wpisania odpowiedzi przez uzupelniajacego ankiete), przy tworzeniu
tego typu pytai nalezy poda¢ fres¢ pytania i liczbe linii odpowiedzi
pytania typu skala z odpowiedziami w pewnym zakresie (zakres moZe by¢ liczbowy lub stowny, np. dobrze-Zle, tak-nie), przy

€ tworzeniu tego typu pytan nalezy podac tres¢ pytania, rodzaj zakresu i odpowiednio krok skali, granice gérna i dolng lub
ilosc i fres¢ odpowiedzi

& pytania z mozliwoscia wyboru jednej odpowiedzi z wielu podanych parametrow, przy tworzeniu tego typu pytan nalezy
podac¢ tres¢ pytania, ilo&¢ i tres¢ odpowiedzi

& pvtania z mozliwoscig wyboru wielu odpowiedzi z wielu podamych parametrow, przy tworzeniu tego typu pytan nalezy poda¢
trei¢ pytania, ilog¢ i treé¢ odpowiedzi

Wazwa ankiety : l
Tyt anleiety : |
Autor atldety: l =

Wstep:

Humeracja pytad : Tak Nie €
Fodrial na naghéwld - Tale Nie €

@] Gotowe ’_ l_le Internet
Rys. 8.1. Ekran stuzacy do tworzenia ankiet
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Z3 Modyfikacia ankiety - strona ghéwna - Microsoft Internet Explorer

J Flilk  Edvcia  widok Ulubione MNarzedzia  Pomoc ‘-
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B
Modyfikacja ankiet
¢ Modyfikacja (wstawianie, usuwanie i edycja istniejacej ankiety)
¢ Klonowanie ankiety (tworzenie takiej samej ankiety pod inna nazwa)
¢ Usuwanie ankiety
¢ Usuwanie odpowiedzi do pytan ankiety
[Prev] [Main] [[Next]
() by Monika Fahik
2.8 .2000
|

Rys. 8.2. Ekran stuzacy do modyfikacji ankiety

Autorka zaprojektowata 1 przetestowata system ankiet ewaluacyjnych, ktoéry
przystosowany jest do implementacji w sieci Internet. Praktyczne przyktady zastosowania
ankiet ewaluacyjnych dla uczestnikow szkolenia podano w rozdziale 9 i 10. W tworzeniu
zawartosci tych ankiet skorzystano z dos$wiadczen zgromadzonych podczas realizacji
projektow Phare 1 Leonardo da Vinci [D-6], [D-7], [D-9], [D-11], [D-14], [D-15]. Analiza
wynikow ankiet wykonywana jest z wykorzystaniem histogramow (rys. 9.9, str. 84).

71



