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9. Przyktad: Projekt NEPOLD
(Network of European Partners in Open Delivery)

Aplikacja projektu  NEPOLD (PHARE PARTNERSHIP PROGRAMME) zostata
przygotowana w kwietniu 1996 roku. Koordynatorem projektu bylo EADTU (European
Association of Distance Teaching Universities). Projekt otrzymat dofinansowanie od stycznia
1999 do wrze$nia 2000 roku.

Harmonogram realizacji projektu NEPOLD w ramach Twinning Partner Helsinki University
of Technology i Technical University of Gdansk pokazano w tabeli 9.1. W ramach projektu
wdrozony zostat kurs pt. Adapting the English for Environmental Awarness (EEA) Course for
Polish Students.

Nr Zadanie Termin Miejsce éasol.)y w stkali N,/ w
realizacji — niewystarczajgce
W - wystarczajace
1 |Spotkanie  robocze  uczestnikow|12-14.03. 1999 |Bratystawa w
projektu NEPOLD
2 | Opracowanie szczegolowej koncepcji | 04. 1999 Helsinki W
realizacji projektu, wybor narzedzi )
komunikacyjnych dla systemu WBT Gdansk
3 | Rekrutacja instruktorow 05.1999 Gdansk W
4 | Przygotowanie szkolenia dla polskich | 06-07.1999 Helsinki W
instruktorow
Gdansk
5 | Szkolenie instruktorow 26.07- Helsinki w
31.07.1999
6 |Przygotowanie polskiej adaptacji|09.1999 Gdansk W
materiatow szkoleniowych o
Helsinki
7 |Wybor i implementacja systemu |08-09. 1999 Gdansk N
WBT, do realizacji szkolenia EEA
8 | Rekrutacja studentow 09-10.1999 Gdansk w
9 |Realizacja kursu 11.1999- Gdansk N
04.2000 .
Helsinki
10 | Spotkanie robocze w Gdansku 27-30.11. 1999 | Gdansk w
11 | Ewaluacja kursu 03-04. 2000 Helsinki w
Gdansk
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12 | Publikacje dot. projektu  na|1999 —2000 Kaunas w
konferencjach migdzynarodowych [W-32]

Milton
Keynes
[W-33]

Poitiers
[W-34]

13 Ewaluacja  kursu  pilotazowego,
opracowanie raportu technicznego,
finansowego, Gdansk
przygotowanie propozycji  dalszej
wspotpracy HUT — TUG w ramach
oferty komercyjnej kursu EEA

04 —09.2000 Helsinki W

14 |Spotkanie  uczestnikow  projektu|25.06.2000 Bratystawa w
NEPOLD

Tabela 9.1. Harmonogram realizacji zadan w projekcie NEPOLD

W fazie przygotowawczej projektu (zadanie nr 2) rozwazano mozliwo$¢ ponownego
wykorzystania systemu FirstClass do obstugi szkolenia, ktory stanowit system bazowy w
projekcie ENVIMAN (http//www.pg.gda.pl/dec/phare/enviman) realizowanym w latach 1998-
1999. Niestety, zasoby projektu (tabela 9.1) okazaly si¢ niewystarczajace. Podczas spotkania
roboczego w Helsinkach zaproponowano wykorzystanie metodologii SSM do zaprojektowania
systemu ksztalcenia na odlegtos¢, ktory odpowiadatby wymaganiom okre§lonym przez partnerow
projektu. Oszacowano wstepnie koszty przedsigwzigcia, ktore wykorzystywalo w projektowaniu
systemu na odleglo$¢ metodg zaproponowana w niniejszej pracy. Tym razem zasoby lokalne
(finanse, ludzie, sprz¢t, oprogramowanie) okazaty si¢ dostateczne. W kolejnych podrozdziatach
przedstawiono gtowne etapy projektowania systemu EEA z wykorzystaniem metodologii migkkiej
(opis ogolny, bogaty wizerunek, model funkcjonalny systemu). W projektowaniu systemu do
obstugi kursu EEA wykorzystano metod¢ modelowania zaproponowana przez autorkg w rozdziale
czwartym oraz zastosowano model funkcjonalny opisany w rozdziale szostym.

9.1 English for Environmental Awareness Course (EEA) — opis ogélny, bogaty
wizerunek oraz model funkcjonalny

Prototyp szkolenia ,,English for Environmental Awareness” opracowany zostal przez
wyktadowceg studium jezykdéw obcych Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Helsinkach (Maija
Tammelin, http://www.hkkk.fi/~tammelin/).

Propozycja autorki kursu, wykorzystania technologii komunikacyjnych (sieci Internet) w
nauczaniu j¢zyka z zakresu ochrony §rodowiska, umozliwia uczacemu si¢ skoncentrowanie si¢ na
rozwiazywaniu rzeczywistych probleméw z tej dziedziny w oparciu o wyszukiwanie aktualnej
informacji. Tematyka prac pisemnych stymuluje rozwoj umiejgtnosci formutowania opinii,
prezentowania argumentow za 1 przeciw, prowadzenia dyskusji, opracowania krytycznej analizy
problemu, przygotowywania raportow na podstawie zgromadzonej informacji. Oryginalne
materialty do prowadzenia kursu dostgpne sa na stronach WWW pod adresem internetowym
http://www.hkkk.fi/~tammelin/environ99/index.html. Kurs zaimplementowany przez Centrum
Edukacji  Niestacjonarnej  Politechniki  Gdanskiej umieszczony jest pod adresem
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htttp://www.pg.gda.pl/dec/phare/nepold. Zarejestrowani uczestnicy szkolenia otrzymuja nazwe
uzytkownika i hasto. Komunikacja instruktora z uczestnikami odbywa si¢ za pomoca poczty
elektronicznej. Prace uczestnicy szkolenia przygotowuja w edytorze Word i przesylaja do
instruktora w formie zatacznika. Na stronie kursu dostgpna jest lista uczestnikow wraz z adresami
e-mailowymi oraz lokalizacja wlasnych stron domowych, ktéore moga by¢ przygotowane z
wykorzystaniem formularzy. Ponadto zamieszczony jest szczegotowy harmonogram kursu oraz
adresy e-mail instruktorow systemu. Do dyspozycji uczestnikoéw kursu jest rowniez stownik oraz
biblioteka adresOw internetowych z zakresu ochrony srodowiska. Dodatkowo zamieszczono
instrukcj¢ dotyczaca technicznego przygotowywania dokumentow w edytorze Word, w ktorej
szczegoOlna uwage zwrdcono na sposob nazewnictwa plikow (nalezy uzywac¢ wtasnego nazwiska
oraz numeru zaliczenia np. kowalskil.doc) oraz na potrzebg uzycia opcji sprawdzania pisowni
przed wystaniem pracy do instruktora. Poniewaz prace powinny zawiera¢ okreslona liczbg
wyrazow zaleca si¢ wykorzystanie licznika stow, ktory rowniez dostgpny jest w edytorze Word.

W tabeli ponizej (Tab. 9.2) okre$lono zadania dla instruktorow zaangazowanych w
realizacje kursu.

Rodzaj instruktora Zadania

Instruktor zarzadzajacy zasobami systemu Zaprojektowanie 1 uruchomienie systemu
ksztalcenia zdalnego, w ktérym dostepne beda
jasno sformutowane instrukcje, stworzona
zostanie baza danych z zaliczeniami
uczestnikow szkolenia, udostgpnione zostana
niezbedne  narzgdzia do  komunikacji
pomigdzy instruktorami 1 uczestnikami
szkolenia, zapewniona bedzie w razie
potrzeby pomoc techniczna, zgromadzone
zostana formularze ewaluacyjne kursu

Ekspert jezykowy Opracowanie 1 udostgpnienie materialdéw
pomocniczych (stownik, pomoc, ¢wiczenia)
oraz przygotowanie biblioteki adreséw
internetowych

Opiekun usprawniajacego realizacjg kursu Kreowanie przyjaznej atmosfery, motywacja
uczestnikow szkolenia, wspomaganie
interakcji instruktor — wuczen, udzielanie
pomocy w indywidualnych przypadkach,

Egzaminator Precyzyjne okreslenie formuty zaliczenia
kursu, przygotowanie 1  udostgpnienie
tematow zaliczen (egzaminow), jednoznaczne
zdefiniowanie skali ocen

Tabela 9.2. Rodzaje instruktoréw oraz ich funkcje w systemie EEA
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Rektor Helsinki
University of
Technology
Rektor Politechniki
Gdanskiej

Kierownik
Centrum Edukacji

Niestacjonarnej
PG

/ PROJEKT PHARE
NEPOLD

Network of European Partners

Open Delivery

Kontraktor -

Koordynator projektu - EADTU

™

in

/

Informacja w sieci Internet, promocja szkolenia — plakaty
Przygotowywanie sprawozdan dla jednostek nadzorujacych

1L

/\

—

Przygotowywanie i udost¢gpnianie materialow szkoleniowych:

wykorzystanie materiatow dostgpnych pod adresem
http://www.hkkk.fi/~tammelin/environ99/index

2. opracowanie materialdw uzupetniajacych

Obsluga szkolenia:
1. administracja CEN PG

2. administrator serwera WWW
dec.dec.pg.gda.pl

1L/

Serwer WWW oraz
narzedzia komunikacyjne:
e-mail, ftp, lista dyskusyjna,
biblioteka stron domowych,

video konferencja

3. instruktorzy (p. tabela 7.1)

(—

Uczestnicy szkolen:
zapytania, rejestracja, proces ksztatcenia,
zaliczenia, ewaluacja kursu

Rys 9.3. Bogaty wizerunek systemu ksztalcenia zdalnego EEA
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ZASOBY

Model systemu ksztalcenia zdalnego wykorzystujqcy sieci lokalne i rozlegle

Podsystem 4: NADZOR I ZARZADZANIE - HUT i CEN PG

Podsystem 1: SZKOLENIA - HUT i CEN PG

Projekt szkolenia Przygotowanie Udostepnienie Realizacja szkolenia
—p szkolenia —p materiatow —»  Gdansk, listopad’99 —
Helsinki, sierpien’99 Gdansk, wrzesien’99 szkoleniowych marzec 2000
Gdansk, listopad’99
~ ~

Materialy i metody szkoleniowe

(WWW, video konferencja, spotkania z lektorem)

Podsystem 2: STUDENCI I INSTRUKTORZY - CEN PG

| ABSOLWENCI

Rejestracja Alokacja Przydzielenie Proces > Ocerrla studenta ) 'Przygotowanie' )
studenta studenta prowadzacego ksztalcenia okreslone formy Swiadectw (HUT) i ich 1
zaliczenia wreczenie (CEN PG)
Powtarzajacy ¢
Podsystem 3: INFRASTRUKTURA - CEN PG
Niepowodzenia
. Rezygnacje
Informacje v ye J v
Finanse
Ludzie

Sprzet

Rys 9.4. Model funkcjonalny systemu ksztalcenia zdalnego szkolenia EEA z zaznaczeniem wykonawcow
poszczegdlnych podsystemow
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9.2 Przykiad interfejsu komunikacyjnego systemu EEA

W projektowaniu interfejsu systemu wykorzystano doswiadczenia zdobyte podczas
realizacji projektéw PHARE takich jak ENVIMAN, WAWAMAN, LOLA. Zaproponowany
interfejs wykorzystuje system ramek, w ktorym w kazdej chwili uprawniony uzytkownik ma
dostgp do wszystkich opcji systemu. Ekran wejSciowy systemu (rys. 9.5) zawiera informacj¢
na temat kursu, dostgp do formularza zgloszenia, ktory moze zosta¢ wypetniony i przestany
do Centrum Edukacji Niestacjonarnej droga elektroniczna oraz opcj¢ logowania do kursu,
ktorej uzycie wymaga otrzymania odpowiednich uprawnien.

3 Nepold - Netscape

File Edit ‘iew Go Communicator Help

b i " o b |
H &« = 3 A a < & @
Back Fomwad  Reload Home Search  Metscape Print Security Stop

v w!' Bookmarks J; Location:!http:z’x’dec.dec pa.gda.plidec/nepold/indes. himl L! @'W’hat's Related

v j%lnstanl Message ‘wiebhd ail Contact Feople ‘Tellow Pages Download Find Sites CI' Channels

;

1]

DIPOLI

£
Technical University of Gdansk  elsinki University of Technology
Founded by

founds

English for Environmental Awareness
Autumn 1999 / Winter 2000

Course Description

Timetable & Grading
Enrolment form Download enrolment form

Contact DECTUG

ENTER THE COURSE
(password required)

Fi== Bosument Done Sk O P G

Rys. 9.5. Przyktad interfejsu komunikacyjnego systemu EEA — ekran wejsciowy

Na rysunkach 9.6 1 9.7 pokazano interfejs wykorzystywany przez instruktorow
szkolenia, sluzacy do monitorowania i ewaluacji szkolenia oraz interfejs gldéwny systemu
dedykowanego do realizacji szkolenia EEA.
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/4 Nepold - Monitor Subsystem - Microsoft Internet Explorer

: DIPOLI
Technical University of Gdansk Helsinki University of Technology

English for Environmental Awareness

Autumn 1999 / Winter 2000

Recommended browser: Internat Explorer

Assginments hMonitor
Tutor's Evaluation
Students' Questionnaire

Tutor's Cormments on Students' Cluestionnaire

Rys. 9.6. Przyktadowy ekran monitorujacy postgpy w nauce

73 Nepoald - Microsoft Intemet Explorer ME B
| Bk Edwcia widok Ulbione Nagdzia Pomeg |
3 =
.+ .0 7 R
Wsteez | Dals  Zolmmaj Odéwier St | Wyseuks Ukbione Historia | Pocsta Dok Edhiui
| s [&] ritp. /vvvmw.dec. pg.gda.pleea2000! | @ Preeit || asen

| dom
I
Course Description | ‘l‘l’.
Timetable & Graging i e m DIPOLI
Important Instructions Technical University of Helsinli University of
Modulet Module2 Module3 Gdansk Technology

Wiriting File
Course Library English for Environmental Awareness
— Autumn 2000

Examples of Tasks

R R Recommended browser: internet Explorer
Recommended resolution: 1024x708

Tutor's Board
Discussion Board

Participants’ Link Library
Freguently Asked
Questions

Contact the Tutor

[Contact the Administrator

Contact the Course
Manager

Contact all Participants

&1 Gotowe | [ % Intemet

Rys. 9.7. Przyktadowy ekran — dziennik uczestnikow szkolenia
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9.3 Ankieta dla uczestnikéw szkolenia — ewaluacja kursu pilotazowego EEA

W celu oceny jakosci szkolenia pilotazowego przez jego uczestnikdw opracowano
ankiet¢ ewaluacyjna wspolnie z partnerem finskim projektu NEPOLD (Helsinki University of
Technology, DIPOLI). Tre$¢ przettumaczonej na jezyk polski ankiety zamieszczono ponize;j.
Na rys. 9.8 pokazano wybrany ekran ankiety dostgpnej online, a na rys. 9.9 przykladowe
zestawienie wynikow ankiety.

1. Dane osobiste
Wiek

e Ponizej 20 lat

o 21-25]at
e 26-30 lat
o 31-40 lat
o 41-50 lat

e Powyzej 51 lat

Zatrudnienie

e Pracownik na pelnym etacie

e Pracownik na niepelnym etacie
e Student

e Uczen

e Niezatrudniony

e Emeryt/rencista

e Inne

Gléwny powdd uczestnictwa w szkoleniu

e Wzbogacenie wiedzy w danym zakresie tematycznym
o Mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci

e Zdobycie nowych kwalifikacji w obecnym zawodzie
e Skierowanie od pracodawcy

e Skierowanie z uczelni / szkoty

e  Wzrost mozliwos$ci zatrudnienia

e  Wzrost mozliwosci awansu
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2. Ewaluacja szkolenia

Czy kurs spehit oczekiwania?

o Tak
e 75%
o 50%
e 25%
e Nie

Ocen sposdb przedstawienia celow szkolenia w skali 1 — 5 (5 bardzo dobry).

Ocen jako$¢ oferowanych materialéw edukacyijnych w skali 1-5

Ocen stosowane podczas szkolenia metody nauczania w skali 1-5

Ocen $rodowisko edukacyine WBT@TUG w skali 1-5

Czy osiagniete zostaly zakladane cele szkolenia:

a) wzrost $wiadomosci dotyczacej probleméw ochrony srodowiska:

e tak
e (czeSciowo
e nie

b) mozliwosé postrzegania problemow zwiazanych z ochrona sSrodowiska w  skali
indywidualnej, narodowej i globalnej:

e tak
e (ze$Cciowo
e nie

¢) zrozumienie wlasnej odpowiedzialnos$ci za stan degradaciji $Srodowiska naturalnego:

e tak
e czeSciowo
e nie

d) mozliwos¢ zdobywania nowych informacji na interesujacy temat z wykorzystaniem
WWW:

e tak

e (ze$Cciowo
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nie

wysoka efektywnos$¢ stosowania metod ksztalcenia na odleglosé:

tak
czesciowo
nie

pozytywny aspekt postugiwania sie jezykiem pisanym (tu: angielskim) w celu wyrazania

swoich przekonan:

tak
czesciowo
nie

mozliwo$¢ wzbogacenia terminologii anglojezycznej w zakresie tematyki zwiazanej z

ochrona srodowiska:

tak
CZgSCiowo
nie

Czy masz propozycje zmiany zawartosci szkolenia EEA:

Nie

Tak (prosze¢ krotko wyjasnic )

W jakim stopniu srodowisko WBT@TUG ulatwialo udzial w szkoleniu:

100%
75%
50%
25%

Czy uwagi instruktora byly pomocne?

Bardzo
Wystarczajaco

Malo

Czy wystarczajacy byl czas na przygotowanie zadanych prac?

Tak

Nie (dlaczego)
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Jak czesto korzystate$ (korzystatas) ze srodowiska WBT@TUG?

e Codziennie

e 2-3razy w tygodniu
e Jeden raz w tygodniu
e Rzadko

o W ogdle

Czy byly problemy techniczne zwiazanie z korzystaniem z WBT@TUG?

e Nie
e Tak (jakie)

Jakie narzedzia dostepne w WBT@TUG byly najbardziej uzyteczne (w skali 1-5)

e Poczta elektroniczna

e Lista dyskusyjna

e Tablica ogloszen

e FAQ

e Zasoby linkow

e Dodatkowe informacje od instruktora wyjasniajace zadania
e Generator linkow

e Stownik poje¢ online z dziedziny ochrony §rodowiska

Czy miale§ wcze$niej doswiadczenia zwiazane z WBT?

e Tak
e Nie

Czy srodowisko WBT@TUG oferowalo dostateczna pomoc?

e Tak
o (Czegsciowo (Wyjasnienie)
e Nie (Wyjasnienie)

Czy instruktor zapewnial dostateczna pomoc?

e Tak

o (Czegsciowo (Wyjasnienie)
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¢ Nie (Wyjasnienie)

Czy mial miejsce kontakt z innymi uczestnikami szkolenia?

e Tak czgsto

e Tak czasami

e Tak bardzo rzadko
e Nie byto kontaktu

Czy uzywana bvla przez Ciebie lista dyskusyjna?

e Tak

e Nie (dlaczego)

Jakie srodki komunikaciji sa najkorzystniejsze Twoim zdaniem w relacjach z instruktorem.,
kolegami, kierownikiem szkolenia?

Z instruktorem Z kolegami Z kierownikiem

Face-to-Face

e Telephone

e E-mail

e WWW

¢ Audio konferencja
e Video konferencja
e Fax

e Tradycyjna poczta

e Nie ma takiej potrzeby
Wymien pozytywne aspekty szkolenia (max. 3)

Wymien negatywne aspekty szkolenia (max.3)

Jakie doswiadczenie z kursu EEA uwazasz za najwazniejsze?

Inne komentarze.
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Generowanie ankiet - Microsoft Internet Explorer

J Plik  Edycja  Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc |
|ades| b, o= pltes | @ Pz

ENGLISH FOR ENVIRONMENTAL AWARENESS

(Auturan 1999 - Spring 2000)
EVALUATION FORM

‘Why did you enrol in the course (You may tick more than one reason.)

To learn something about entirely new issues
To enrich my knowledge of the subject

To be better qualified for my present job
Wy company made me enrol

Wy universityischool made me enrel

To increase my promotion chances
Te have better chances of finding a job
Cther

T oy ST i 7o

Did the course meet your expectations?

O Yes
| Only partly
O Mo

How well were you introduced to:

wery well quite well poorly
the idea and objectives of the EEA course? O O O
the content of the course 7 O O 9]
the suggested methods of learning 7 9] O (o]
the possibilities and features of the learning -~ P -~
environment 7 =l

Rys. 9.8. Ankieta dla uczestnikow szkolenia EEA — ewaluacja kursu

2} Generowanie ankiet - Microsoft Intemet Explorer

J Pk Edpcia  Widok Ulubione  Marzgdziz  Pomog “Lacza ”n
=
ENGLISH FOR ENVIRONMENTAL AWARENESS
Odpowiedzi na pytania typu wybor
The tutor's instructions and suggestions helped you study:
[%]
® alet 0[%] 100 4+
JUEEE
80+
0+
60 T b
&  cufficiently 100 [%4] ol
40 +
FEer s =
20+t
&  alitle 0 [%4] e =
0 J o o]
How often did you visit the electronic learning environment?
& Exery day 0[%] (2]
100 +
¢ 2 3tmesaweek 0 [%] :g T
¢ O k 100 [% ol -
fCE & Weel [%4] eo L v 2
@ =
el = 2 £
#  Once aforthight 0 [%] s e
= w [=} [=} —
30 L& 2 it
L 2 Cnce a month 0[%] 20 2 | z z "
0y e o 2iegiah
&  Notatal 0 %] e S B

Rys. 9.9. Przyktadowe zestawienie wynikdéw ankiety ewaluacyjnej kursu EEA
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